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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Citra Merek, Kualitas
Produk dan Promosi terhadap Minat Beli Konsumen pada Produk Bubble Tea Chatime (Studi
Kasus Pada Mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas Mikroskil). Penelitian ini
menggunakan teknik pengambilan sampel accidental sampling, menggunakan metode
nonprobability sampling dan menggunakan rumus s/ovin dengan jumlah sampel sebanyak 82
responden. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi
linier berganda. Pengujian secara parsial (Uji t) menunjukkan bahwa variabel Citra Merek,
Kualitas Produk dan Promosi berpengaruh terhadap Minat Beli Konsumen pada Produk
Bubble Tea Chatime (Studi Kasus Pada Mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas
Mikroskil). Selanjutnya hasil secara simultan (Uji F) yang menunjukkan bahwa ketiga
variabel independent (Citra Merek, Kualitas Produk dan Promosi) berpengaruh terhadap
variabel dependent (Minat Beli). Adjusted R’ menunjukkan bahwa variabel Citra Merek,
Kualitas Produk dan Promosi dapat menjelaskan variasi terhadap variabel Minat Beli adalah
sebesar 87,6% dan sisanya sebesar 12,4% dijelaskan oleh faktor-faktor lain yang tidak
diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Citra Merek, Kualitas Produk, Promosi, Minat Beli
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ABSTRACT

This study aims to determine and analysis the influence of Brand Image, Product Quality and
Promotion on Consumer Buying Interest of Bubble Tea Chatime Products (Case Study Based
on Management Program Students of Universitas Mikroskil). This study used accidental
sampling techniques, used nonprobability sampling method used slovin formula with
distributing questionnaires to 82 respondents. The data analysis method used in this study is
multiple linear regression. Partial testing (t test) shows that the variables of Brand Image,
Product Quality and Promotion affect the Consumer Buying Interest of Bubble Tea Chatime
Products (Case Study Based On Management Program Students Of Mikroskil University).
Furthermore, the simultaneous results (test F) show that the three of independent variables
(Brand Image, Product Quality and Promotion) have an affect on the dependent variable
(Buying Interest). Adjusted R? shows that the variables of Brand Image, Product Quality and
Promotion can explain variations in the Buying Interest variable amounting to 87,6% and the
remaining 12,4% explained by other factors not examined in this study

Keywords : Brand Image, Product Quality, Promotion, Buying Interest
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