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ANALISIS PENGARUH KUALITAS SISTEM, KUALITAS
LAYANAN, KUALITAS INFORMASI APLIKASI Grab
TERHADAP KEPUASAN DRIVER PADA PT.Grab Di Kota
Medan

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh kualitas sistem, kualitas layanan
dan kualitas informasi aplikasi Grab indonesia dengan menggunakan metode DeLone
and McLean Information System Succes Model. Desain penelitian ini menggunakan
deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Sampel sebanyak 300 dari jumlah populasi
1200 orang. Metode pengumpulan data primer menggunakan kuesioner dan teknik
analisis data yang digunakan adalah regresi linier berganda. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa secara parsial (1) Variabel Kualitas Sistem secara individual tidak
berpengaruh positif terhadap kepuasan pengguna; (2)Variabel Kualitas Informasi secara
individual berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna; (3)
Variabel Kualitas Layanan secara individual berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan pengguna.

Kata kunci : Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, Kualitas Layanan, Kepuasan
Pengguna, DelLone & McLean, Regresi Linier Berganda

Abstract

This study aims to analyze the effect of system quality, service quality and information
quality of Grab indonesia application using DelLone and McLean Information System
Success Model method. This research design using descriptive with quantitative
approach. 300 samples from population of 1200 people. The method of collecting
primary data using questionnaires and data analysis techniques used is multiple linear
regression. The results of this study indicate that partially (1) Individual System
Quality variables do not positively affect the user satisfaction; (2) Information Quality
Variables individually have a positive and significant impact on user satisfaction; (3)
Individual Service Quality variables have a positive and significant impact on user
satisfaction.

Keywords : System Quality, Quality of Information, Service Quality, User
Satisfaction, DeLone & McLean, Multiple Linear Regression
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