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ANALISIS PENGARUH PERSEPSI KEGUNAAN DAN KEMUDAHAN
TERHADAP MINAT YANG DIMEDIASI OLEH SIKAP PENGGUNAAN
Studi Kasus: Situs Belanja Online Melodiary.Com

Abstrak

Perkembangan bisnis e-commerce di Indonesia terjadi sangat pesat sehingga timbul
beragam minat pengguna dalam menggunakan situs belanja online salah satunya
pada situs belanja online melodiary.com. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui
pengaruh persepsi kegunaan dan kemudahan terhadap minat yang dimediasi oleh
sikap penggunaan dalam menggunakan situs belanja online melodiary.com, secara
simultan ataupun secara parsial berdasarkan teori TAM. Penelitian menggunakan
metode deskriptif kuantitatif dengan jumlah populasi 14.802 orang. Peneliti
membagikan kuesioner kepada sampel sebanyak 395 responden. Metode analisis data
vang digunakan adalah regresi linier berganda dengan tingkat kepercavaan 95% dan
analisis jalur. Hasil penelitian menunjukkan secara simultan maupun parsial, persepsi
kemudahan, kegunaan dan sikap berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
penggunaan web melodiary.com. Hasil uji analisis jalur menunjukan bahwa sikap
merupakan variabel intervening karena pengaruh tidak langsung dari persepsi
kegunaan dan kemudahan terhadap minat penggunaan web melodiary.com lebih
besar dari pengaruh langsungnya.

Kata kunci: TAM, persepsi kegunaan, persepsi kegunaan, sikap penggunaan, minat
penggunaan.

Abstract

E-commerce business growth in Indonesia occurs very rapidly so that diverse interests
of users in using online shopping sites one of them on online shopping site
melodiary.com. The purpose of this research to determine the effect of perceived
usefulness and perceived ease of use toward behavioral intention mediated by the
attitude toward using in online shopping site melodiary.com in simultaneously or
partially based on TAM theory. The research used quantitative descriptive method
with population number 14.802 people. Researchers distributed questionnaires to a
sample of 395 respondents. Data analysis method used is multiple linear regression
with 95% confidence level and path analysis. The results showed simultaneously and
partially, the perception of ease, usefulness and attitudes have a positive and
significant impact on interest in the use of web melodiary.com. The result of path
analysis shows that attitude is an intervening variable because the indirect influence
of perceived usefulness and ease of interest in using melodiary.com web is bigger than
its direct influence.

Keywords: TAM, perceived usefulness, perceived ease of use, attitude toward using,
behavioral intention.
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