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PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI PELAYANAN
PASIEN PADA UPT. KESEHATAN INDERA MASYARAKAT

Abstrak

UPT. Kesehatan Indera Masyarakat merupakan salah satu instansi kesehatan di kota
Medan vang memiliki banyak pasien yang berobat setiap harinva. Data — data yang
dibutuhkan saat pelayanan pasien berlangsung masih dicatat dan disimpan secara
manual yang mengakibatkan sering terjadi kesalahan dalam pencatatan data pasien,
sehingga terjadi penumpakan data dan keamanan dari data tersebut kurang terjamin.
Selain itu, sering terjadi ketidaksesuaian dalam menentukan pola tarif pembayaran.
Dengan adanya Sistem Informasi Pelayanan Pasien ini diharapkan dapat membantu dan
mempermudah user dalam melayani para pasien yang akan berobat seperti pada proses
pencarian data — data pasien menjadi lebih cepat dan akurat, sehingga dapat mendukung
perkembangan  Sistem Informasi Pelayanan Pasien pada UPT. Kesehatan Indera
Masyarakat.

Kata kunci: Sistem Informasi, Pelayanan Pasien, UPT.

Abstract

UPT. Kesehatan Indera Masyarakat is one health agency in Medan city that has many
patients who seek treatment every day. The data needed when the patient service takes
place is still recorded and stored manually resulting in frequent errors in the recording
of patient data, resulting in data collapse and security of the data is less secure. In
addition, there is often a discrepancy in determining the pattern of payment rates. With
the Patient Service Information System is expected to help and facilitate the user in serving
patients who will seek treatment as in the process of searching data - patient data becomes
faster and accurate, so as to support the development of Patient Service Information
System at UPT. Kesehatan Indera Masyarakat.

Keywords: Information System, Patient care, UPT.
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