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ANALISIS FAKTOR - FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
MINAT PENGGUNAAN SISTEM INFORMASI PEREKRUTAN
KARYAWAN PADA CAPELLA GROUP

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel persepsi kegunaan dan
persepsi kemudahan penggunaan terhadap minat perilaku dalam menggunakan sistem
informasi perekrutan karyawan pada Capella Group dan menggunakan model penelitian
TAM (Technology acceptance model).

Penelitian ini menggunakan 93 responden yang merupakan pengguna dari sistem
informasi perekrutan pada Capella Group. Metode pengumpulan data primer
menggunakan media kuesioner dengan perhitungan skala Likert. Uji hipotesis yang
dilakukan adalah analisis regresi linier berganda, wji F dan uji-t.

Secara numerik hasil uji F hitung > F tabel yaitu 66,004 > 3,95 , yang artinya variabel
persepsi kegunaan dan persepsi kemudahan penggunaan secara simultan berpengaruh
positif terhadap minat perilaku dan untuk uji t, pada persepsi kegunaan t hitung > t tabel
( (-4.844) > (-1,665)), persepsi kemudahan penggunaan t hitung > t tabel (11,474 >
1,665). Yang artinya persepsi kegunaan secara parsial berpengaruh negatif dan persepsi
kemudahan penggunaan berpengaruh positif terhadap minat perilaku dalam
menggunakan sistem informasi perekrutan karyawan pada Capella Group. Dan hasil uji
koefisien determinasi menunjukkan bahwa variabel persepsi kegunaan dan kemudahan
penggunaan mempunyai pengaruh 58,6 % terhadap variabel minat perilaku

Kata Kunci: technology acceptance model, persepsi kegunaan, persepsi kemudahan
penggunaan, minat perilaku

Abstract

This research aims to determine the effect of perceived of usefulness and perceived
ease of use variable toward behavioral intention of using information system for
employment recruitment in Capella Group, and we used TAM (technology acceptance
maodel) for the research model.

This research use 93 of respondents who is the user of information system of employee
recruitment at Capella Group. The data gathered use questionaire in Likert scale.
Hypothesis test in this research is multiple linear regression, F test and (-test.

In the numerical the F test results is calculated F > F table or 66,004 > 3,93, it means
that in simultaneously perceived of usefulness and perceived ease of use have positive
influence toward behavioral intention and the t test for perceived of usefulness result is
calculated t > t table ( (-4,844) > (-1,665)), and for perceived ease of use the result is
calculated t > t table (11,474 > 1,665).1t means that perceived of usefulness has negative
influence and perceived ease of use has positive influence toward behavioral intention of
using information system for employment recruitment in Capella Group. And the result of
determination coefficient show that both perceived of usefulness and perceived ease of
use variables have 58,6 % of influence toward behavioral intention

Keywords: technology acceptance model, perceived of usefulness, perceived ease of use,
behavioral intention.

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta 1
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



KATA PENGANTAR

Pertama sekali penulis memanjatkan puji dan syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha
Esa. Karena atas berkat dan rahmat-Nyalah penulis dapat menyelesaikan pendidikan akhir
program strata-1, Jurusan Sistem Informasi, Konsentrasi bidang Sistem Enterprise, di

Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer Mikroskil Medan.

Penulis ingin memberikan kontribusi sedapat mungkin bagi pengembangan ilmu
pengetahuan sesuai dengan bidang yang penulis pelajari. Harapan penulis semoga tugas

akhir ini dapat memberikan manfaat bagi masyarakat serta untuk penelitian lebih lanjut.

Penulis juga menyadari bahwa penyusunan tugas akhir ini tidak akan terlaksana
dengan baik tanpa adanya dorongan dan bantuan dari berbagai pihak. Maka pada

kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Gunawan, S.Kom, M.T.I selaku Ketua Program Studi Sistem Informasi STMIK
Mikroskil yang telah memberikan segala informasi terkait jadwal penyusunan proposal
sampai skripsi.

2. Bapak Dr. Mimpin Ginting, M.S., selaku Dosen Pembimbing I dan Ketua STMIK
Mikroskil yang telah banyak meluangkan waktu dan pikirannya untuk membantu penulis
dalam menyelesaikan tugas akhir ini.

3. Bapak William, S.Kom., M.M., selaku Dosen Pembimbing II yang juga telah banyak
meluangkan waktu dan pikirannya untuk membantu penulis dalam menyelesaikan tugas
akhir ini.

4. Bapak Hanes, S.Kom., M.Kom., selaku Dosen Pembanding I yang telah memberikan
saran dalam hasil penyusunan tugas akhir ini.

5. Bapak Sugianta Ovinus Ginting, S.E., M.M., selaku Dosen Pembanding II yang telah
memberikan saran dalam hasil penyusunan tugas akhir ini.

6. Seluruh dosen di STMIK Mikroskil Medan yang telah memberikan ilmu pengetahuan
selama kuliah berlangsung.

7. Bapak pimpinan, para staf dan seluruh karyawan Capella Group yang telah banyak
membantu penulis dengan memberikan data yang diperlukan dalam penyusunan tugas

akhir ini.

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta 11
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



8. Terutama kepada orang tua, yang telah banyak memberikan perhatian dan nasehat serta
dorongan kepada penulis selama ini.
9. Teman-teman kuliah jurusan Sistem Informasi, yang senantiasa menjadi teman kuliah

yang berkesan bagi penulis, memberikan dorongan satu sama lain.

Dalam penyusunan tugas akhir ini, penulis menyadari bahwa masih banyak
terdapat kekurangan di berbagai segi dan masih jauh dari sempurna. Untuk itu kritikan dan
saran — saran yang positif dan membangun senantiasa penulis terima dengan senang hati
demi perbaikan dan penyempurnaan tugas akhir ini. Semoga skripsi ini dapat memberikan

manfaat bagi semua pihak yang berkepentingan.

Medan, Juli 2016

Penulis,

Hendra Kusuma

Andrean

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta 111
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR ISI

PN 3 2 N L i
KATA PENGANTAR......... creenesnennne crreaeasenanne ii
DAFTAR ISLuieiiisiereicinsenssassisnsssssssessisssssssssssssssssesssssssssessassssossssssssnsssssssse iv
DAFTAR GAMBAR cerrsasennsssrenns ceresaesanensanes cereeasnsnnane vii
DAFTAR TABEL..... — .- - i SR viii
DAFTAR LAMPIRAN ....... . : . A5 ix
BAB I PENDAHULUAN..... - . 1
1.1 Latar Belakang .............oooooi oo 1

1.2 Rumusan Masalah ...........cccoeoeriinerinninn e e 2

1.3 Ruang LingKupP ....c.cooeviiieeeee e 3

1.4 Tujuan dan Manfaat ...........ccccevvveeciienie e sete e s e a e s e st e e ee e 3
1.4.1 Tujuan Penelitian .............oooociiiiiiieisiiini et 3

1.4.2 Manfaat Penelitian ...........cciiiiiiiiiiiiicieeceee e 3

BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS.....5
2.1 Landasan TeOTT......cccoiiiiiiie e 5
2.1.1 Techonology Acceptance Model......ccccovouvieveiiveeciinnee e 5

2.1.2 Manajemen SDM .......coooviiiiiiiieeiiee s e sssee s sssente s s nreeeennee 8

2.1.3 Sistem Informasi PereKrutan ... c.....covooieiiiiinniii i 9

2.2 Penelitian Terdahulu ..o i b 11

2.3 Kerangka Konseptual .........ccoo.oiiiiiiiit it 13

2.4 Pengembangan HipOTESIS ....vveviiivirenieeseieiiinnesviseeaseeesrnesenenesrnseessenassnne 13

2.4.1 Pengaruh Persepsi Kegunaan Terhadap Minat Untuk
Untuk Menggunakan Teknologi.......cccoceoiviiiiiiininnniiceee 13
2.4.2 Pengaruh Persepsi Kemudahan Penggunaan Terhadap Minat
Untuk Menggunakan Teknologi..........cccccoovieeeiiiiiiniciiniieenee, 14
2.4.3 Pengaruh Persepsi Kegunaan dan Persepsi Kemudahan
Penggunaan Terhadap Minat Untuk Menggunakan Teknologi... 15
BAB II1 METODOLOGI PENELITIAN... S 16

3.1 Desain Penelitlan ..o 16

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta 1w
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



3.2 Objek Penelitian ..........ccooceeiriiiiniieiniiecec e e 16

3.3 Populasi dan Sampel .........c.ociiiiiininii e 16
3.4 Metode Pengumpulan Data...........ccceevirvioeeienienieeeene e 17
3.4.1 Jenis dan Sumber Data .........cccoeevvivreeiiieeiiirieeeeeeee e 18
3.5 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel .............ccccee.. 18
3.5.1 Daftar Pertanyaan Pada Kuesioner..........ccceecvevvvviecieennneesienenenns 19
3.6 Teknik Analisis Data............coovviiiiiiiiiiii i 20
3.6, L SaliERIMIBERRRIRLLL .....................cccconiciiiciriniisness st e 20
3.6.2 Pengujian Kualitas Data.......cccccooveeeieenviie e e s s 21
RGN O [ (TP X .............................ooin e 21
3.6.2.2 Uji Reliabilitas .........ccovviiieiininiiieceneccree e 21
3.6.3 Pengujian Asumsi K1asiK .....cccoceeviiiicinniiicce e 21
3.6.3.1 Uji MultikolInieritas .........ccocerieiriiesiie s 21
3.6.3.2 Uji Normalitas ........ocoeeiiiiieeesiioniiiiesiesee s snsee e 22
3.6.3.3 Uji Heteroskedastisitas ..........cccccooovveeeinioiiiiecieceiie e 23
3.6.4 Pengujian Hipotesis.........oooveiiiiiiiiiiieciiecie e 24
3.6.4.1 Analisis Regresi Linier Berganda................cccccooeienn. 24
3.6.4.2 Uji Simultan / UJi F ..o 24
3.6.4.3 Uji Parsial / Uji T 25
3.6.4.4 Koefisien Determinasi (R?)..........cccooeevmiiiiiioiiiieeee 26
BAB 1V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN......ccovesisunussussacnsansse 27
4.1 Hasil Penelitian ..........cccoiiiiiiiiiiiiiit ittt et i sene e 27
4.1.1 Pengiriman dan Pengembalian Kuesioner .........c......ccoeone i, 27
4.1.2 Gambaran Umum Responden (Demografi) .......c..c.ccoovvvencenene 28
4.1.2.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..... 28
4.1.2.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ................... 28

4.1.2.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat
Pendidikan .........ccooveoiriiiiiiic 29
4.1.2.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Jabatan................ 29
4.1.3 Hasil Statistik Deskriptif.......ccccvievrveeiieieccie e veee s 30
4.1.3.1 Penjelasan Mengenai Hasil Statistik Deskriptif .............. 30
4.1.4 Hasil Uji Kualitas Data .......ccccceeevverrsrieeieieesinesrreesineessne e seee s 32

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta \'

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.
2. Dilarang melakukan plagiasi.
3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

4.1.4.1 Uji Validitas.......coovvevieniiieeiiieiccccen e 32

4.1.4.2 Uji Reliabilitas .........cccooovivieinininiccceccecceees 34

4.1.5 Hasil Uji Asumsi KIasik..........cocooioivininiiiincceeeeen 34

4.1.5.1 Uji Multikolinieritas ..........c.ccceiriveieceninieneieee e 34

4.1.5.2 Uji Normalitas .......ccocevrvvreiiveriseessnieeseeesrsesseeesenessnnneans 35

4.1.5.3 Uji HeteroskedastiSitas .......cccvueerveveervenesriniesieennineseneeenns 37

4.1.6 Hasil Uji HipOtesis ....uvuveeiiieriiiiieiiieesinnessissssnmensseeesneesrsneessnnensnns 38

4.1.6.1 Analisis Regresi Linier Berganda.........ccccocveeveeniiieeccnnnn, 38

N RGN RN ..........................coceeninninse e 39

EN G RR R ... 40

4.1.6.4 Koefisien Determinasi (R?)........cccocoveeveererieiiieiieesiiesieene 41

4.2 Pembahasan..........ccoociiiiiiiiiiii e 41

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ....... " e 44

5.1 KeSIMPULAN. ...ttt st ese s st enes 44

5.2 Saran.......cccceevmninsiinncnnicssiisnenes o GINUP...................... 44

DAFTAR PUSTAKA .. . . o eresaesesasnennes 45

LAMPIRAN.. . cersueasasssnnine 46
vi

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Technology Acceptance Model ...........ccoovireniriieieeeeeee 6
Gambar 2.2 Kerangka Konseptual..........ccocvveririeeinerieennieeeseeesesseenenees 13
Gambar 4.1  Grafik HIStOZIam .....ccoveviieeirrere et 35
Gambar 4.2 Grafik Normal P-PIot..........ccooiiiiiiiiiciceccecceece e 36
Gambar 4.3 Grafik SCatterPlot......cvrverviceerieieiceeereeee e e snaeresreees 37

UNIVERSITAS
MIKROSKIL

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta Vil
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin,

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Daftar Penelitian Terdahult ........c..cooveeviiiiiiviiieceeeeeeee e 11
Tabel 3.1  Skala LIKert .....c.ocoooiiiiiii e 16
Tabel 3.2 Jumlah POpPulasi........cccceeriiiiiiee e sree s 17
Tabel 3.3 Definisi Variabel ..........cccooviiiiiiiniic e 18
Tabel 3.4  Daftar Pertanyaan .......ccccoovvicieerinecieessiee e eseesstreessenessrnne s snnessnneeesne 19
Tabel 3.5 Nilai Koefisien Determinasi ..........coveceiiiiiiiieine i 26
Tabel 4.1 Pengiriman dan Pengembalian Kuesioner.........cocceevvveeiveenvneecinnannneenns 27
Tabel 4.2 Demografi Berdasarkan Jenis Kelamin............cccooovivieeienieivicecennnne 28
Tabel 4.3 Demografi Berdasarkan Usia ............ocoooiiiiiiiii e 28
Tabel 4.4 Demografi Berdasarkan Tingkat Pendidikan ...............ccccoiiine 29
Tabel 4.5 Demografi Berdasarkan Jabatan..............cocoooiiiiiiiciiie 29
Tabel 4.6  Statistik Deskriptif ..........cccooiiiiiii i 30
Tabel 4.7 Jawaban Responden Atas Persepsi Kegunaan.......................cc...oooo. 31
Tabel 4.8 Jawaban Responden Atas Persepsi Kemudahan Penggunaan............... 31
Tabel 4.9 Jawaban Responden Atas Minat Perilaku ..............cc.ocooiiiiiiiienl 32
Tabel 4.10 Hasil Uji Validitas Persepsi Kegunaan................cccoooeeviiiiiiiiiiecens 32
Tabel 4.11 Hasil Uji Validitas Persepsi Kemudahan Penggunaan.......................... 33
Tabel 4.12 Hasil Uji Validitas Minat Perilaku ... 33
Tabel 4.13 Hasil Uji Reliabilitas ..c....c.oveiesiiiiessee i eeeons e st eeeese s sasmsssiene eees 34
Tabel 4.14 Hasil Uji MUltiKOHNIeritas: . .....coiu.oeew it oot it cnenee e es e 35
Tabel 4.15 Hasil Uji Kolmogorov-Smirnov...........cccociiiiereinieioenneceeieeeer e 36
Tabel 4.16 Hasil Uji Gl S@I .uvieeeriirieiiiiiiesuneeieeieesisiesinneeannesesssaessenassrnsessnesssseesine 38
Tabel 4.17 Hasil Uji Regresi Linier Berganda .........c.ccooveeveeiiineccecnc e 38
Tabel 4. 18 UJI Fooovoieiei e e e e e 39
TabEl 4. 19 UJL T .ot e e e e 40
Tabel 4.20 Adjusted R SQUATE......cccevivii i sreen e 41
© Karya Dilindungi UU Hak Cipta viil

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.
2. Dilarang melakukan plagiasi.
3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Draft KUESIONET ........ccoviiiieiieeerie et 46
Lampiran 2 Sistem Informasi Perekrutan Karyawan Capella Group................... 49
Lampiran 3 Hasil Uji SPSS...coooieeeeeeceesrese e ees 61

UNIVERSITAS
MIKROSKIL

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta 1X
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin,

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



