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ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
KEPUASAN PENGGUNA SISTEM INFORMASI TAKING
ORDER PADA RESTORAN SARI LAUT NELAYAN MEDAN

Abstrak

Penelitian ini dilakukan dengan mengadopsi Update IS Success Model yang telah
yang dirancang oleh Delone dan McLean (2003) dengan mengambil beberapa
variabel yang diperlukan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh
kualitas ~sistem, kualitas informasi, dan kualitas layanan terhadap kepuasan
pengguna sistem Taking Order. Variabel-variabel tersebut merupakan beberapa

faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan sistem informasi Taking Order pada

Restoran Sari Laut Nelayan Medan. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini
adalah pengguna sistem (waitress) pada Restoran Sari Laut Nelayan Medan. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan adalah menggunakan metode slovin. Sampel
sebanyak 44 orang dari jumlah populasi 80 orang. Metode pengumpulan data
primer menggunakan kuesioner dan teknik analisis data yang digunakan adalah
regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan (uji
F), kualitas sistem, kualitas informasi, dan kualitas layanan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan pengguna. Secara parsial (uji t), kualitas sistem,
kualitas informasi, dan kualitas layanan masing-masing berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan pengguna.

Kata kunci : Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, Kualitas Layanan, Kepuasan
Pengguna.
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ANALYSING THE IMPACT FACTOR OF THE USERS
SATISFACTION OF INFORMATION SYSTEMS “ TAKING
ORDER” IN RESTORAN SARI LAUT NELAYAN MEDAN

Abstract

This research was conducted by adopting Update 1S Success Model that has been
designed by Delone and McLean (2003) by taking some necessary variables. The
purpose of this research is to test the influence of system quality, information
quality,and service quality toward users satisfaction of information systems “Taking
Order”. Variables are several factors that can affect the users satisfaction of
information systems “Taking Order’ in Restoran Sari Laut Nelayan Medan. The
sampling technique used slovin methods. A sample of 44 people within a population
80 people. Primary data are collected using questionnaires and multiple linear
regression is used as data analysis technique. The results show that simultaneously,
system quality, information quality, and service quality have positive and significant
impact towards user satisfaction. Partially, each of system quality, information
quality, and service quality has positive and significant impact towards user
satisfaction.

Keyword : System Quality, Information Quality, Service Quality, Users Satisfaction.
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