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ANALISIS FAKTOR-FAKTOR KESUKSESAN E-LEARNING
TERHADAP NIAT MAHASISWA UNTUK MENGGUNAKAN
E-LEARNING PADA STMIK-STIE MIKROSKIL

Abstrak

Tujuan penelitian ini adalah menganalisis faktor-faktor kesuksesan e-learning
terhadap niat untuk menggunakan (intention to us) e-learning dari sudut pandang
mahasiswa STMIK -STIE Mikroskil sebagai pengguna (user). Analisis yang dilakukan
vaitu dengan menguji faktor-faktor kesuksesan e-learning yaitu kualitas informasi,
kualitas layanan, kualitas sistem terhadap niat untuk menggunakan e-learning
(intention to us). Penelitian ini mengadopsi metode-metode survei kuesioner dari
penelitian pendahulu. Dari penyebaran kuesioner didapatkan sampel 96 responden
dari 2540 mahasiwa yang memenuhi kualifikasi untuk digunakan dalam penelitian.
Metode analisis yang digunakan adalah delone dan mclean (2003) yang dikenal
dengan model sistem informasi dengan menggunakan teknik parsial, simultan dan
koefisien determinasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh vang
secara signifikan positif antara varibel bebas e-learning (kualitas informasi) terhadap
niat mahasiswa untuk menggunakan e-learning. kualitas layanan yang pengaruh
negatif dan signifikan terhadap niat mahasiswa untuk menggunakan E-learning.
Hanya kualitas sistem yang tidak memiliki pengaruh yang signifikan dan tidak negatif
terhadap niat mahasiswa untuk menggunakan E-learning. Bagi Departemen Pusat
Sistem Informasi (PSI) STMIK-STIE Mikroskil sebaiknya memperbaiki kualitas sistem
dan layanan E-learning untuk meningkatkan niat mahasiswa untuk menggunakan E -
Learning pada STMIK-STIE Mikroskil kedepannya.

Kata Kunci: kualitas sistem, kualitas layanan, kualitas informasi, niat mahasiswa
untuk menggunakan e-learning
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ANALYSIS FACTORS OF SUCCESS OF E-LEARNING
TOWARD STUDENT'S INTENTION TO USE IN STMIK STIE
MIKROSKIL

Abstract

The purpose of this research is to analyze the factors of success of e-learning toward
intention to use (intention to us) e-learning from the perspective of students of STMIK
STIE Mikroskil as users (user). The analysis testing the success factors of e-learning,
they are infomation quality, service quality, system quality toward intention to use e-
learning (intention to us). This research adopts methods of questionnaire survey from
previous research. From questionnaires obtained samples from 96 respondenis from
the 2540 students who qualified for use in research. The analytical method used
DeLone and mclean (2003), known as a model of information system using partial
technigue, simultaneous and coefficient of determination. The result shows that there
was significantly positive influence among free variables of e-learning (information
quality) toward intention of students to use e-learning. Service quality that have a
significant impact negative and significant toward intention of students to use E-
learning. Only system quality that does not have a significant impact and not negative
toward intention of students to use E-learning. For Central Department of Information
Svstems (PSI) STMIK-STIE Mikroskil should improve the quality of E-learning system
and service to enhance the student's intention to use E-Learning in STMIK STIE
Mikroskil later.

Keywords: system quality, service quality, information quality, students intention to
use e-learning
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