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ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
KEBERHASILAN PENERAPAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN
KEPEGAWAIAN (SIMPEG) DENGAN METODE HOT-FIT
(STUDI KASUS : PEMERINTAHAN KOTA SIBOLGA)

ABSTRAK

Teknologi informasi tidak hanya dimanfaatkan oleh perusahaan privat atau swasta, tetapi
teknologi informasi juga banyak dimanfaatkan oleh instansi pemerintahan. Salah satu
instansi pemerintahan yang menerapkan adalah Kantor Pemerintahan Kota Sibolga.
Teknologi informasi vang diterapkan pada Kantor Pemerintahan Kota Sibolga adalah
Sistem Manajemen Kepegawaian Daerah (SIMPEG). Pada penerapannya belum pernah
dilakukan analisis faktor-faktor yang mempengaruhi keberhasilan penerapan sistem
tersebut. Oleh karena itu, penulis tertarik untuk analisis faktor-faktor dalam memberikan
manfaat bagi organisasi pada Pemerintahan Kota Sibolga. Metode HOT-Fit memiliki
kerangka seperti sisi teknologi (Kualitas Sistem, Kualitas Informasi dan Kualitas Layanan),
sisi manusia- (Kepuasan Pengguna dan Penggunaan Sistem), sisi organisasi (Struktur
Organisasi dan Lingkungan Organisasi) dan manfaat bersih. Penelitian ini menggunakan
teknik sampel jenuh dan diperoleh 100 responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
variabel yang berpengaruh langsung adalah 9 variabel yaitu kualitas sistem, informasi dan
kepuasan pengguna terhadap penggunaan sistem, kualitas sistem dan layanan terhadap
kepuasan pengguna, kualitas layvanan dan lingkungan terhadap struktur organisasi, strukiur
dan lingkungan organisasi terhadap manfaat bersih. Terdapat 4 variabel yang berpengaruh
tidak langsung yaitu kualitas sistem dan informasi terhadap manfaat bersih melalui
penggunaan, kualitas informasi terhadap manfaat bersih melalui kepuasan pengguna,
kualitas informasi terhadap manfaat bersih melalui struktur organisasi

Kata Kunci : Keberhasilan penerapan sistem, HOT-Fit, SIMPEG

Abstract

Information technology is not only used by private or private companies, but information
technology is also widely used by government agencies. One of the government agencies that
implement is the Sibolga City Government Office. The information technology applied to the
Sibolga City Government Office is the Regional Personnel Management System (SIMPEG).
In its application, there has never been an analysis of the factors that affect the successful
implementation of the system. Therefore, the authors are interested in analyzing the factors
in providing benefits to organizations in the Sibolga City Government. The HOT-Fit method
has a framework such as the technology side (System Quality, Information Quality and
Service Quality), the human side (User Satisfaction and System Use), the organizational side
(Organizational Structure and Organizational Environment) and net benefits. This study
used a saturated sample technique and obtained 100 respondents. The results showed that
the variables that had a direct effect were 9 variables, namely system quality, information
and user satisfaction on system use, system and service quality on user satisfaction, service
quality and environment on organizational structure, organizational structure and
environment on net benefits. There are 4 variables that have an indirect effect, namely the
quality of systems and information on net benefits through system using, information quality
on net benefits through user satisfaction, information quality on net benefits through
organizational structure.

Keywords : Sucessful system implementation, HOT-Fit, SIMPEG
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