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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas sistem, kualitas
layanan, dan kualitas informasi aplikasi Go-jek terhadap kepuasan driver pada PT
Go-jek indonesia dengan menggunakan model DelLone and McLean Information
System Success Model. Desain penelitian ini menggunakan deskriptif dengan
pendekatan kuantitatif. Sampel yang digunakan sebanyak 306 dari jumlah populasi
1300 orang. Metode pengumpulan data primer menggunakan kuesioner dan teknik
analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Huasil
penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan variabel kualitas sistem, kualitas
informasi, dan kualitas layanan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
kepuasan pengguna. Secara parsial, kualitas sistem tidak berpengaruh positif dan
tidak signifikan terhadap kepuasan pengguna, kualitas informasi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan pengguna, serta kualitas layanan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna.

Kata kunci: kualitas sistem, kualitas layanan, kualitas informasi, kepuasan
pengguna, Del.one & McLean, regresi linier berganda

Abstract

The purpose of this research is to analyze the impact of Go-jek application’s system
quality, service quality, and information quality towards driver satisfaction at PT
Go-jek Indonesia with Delone & Mclean Information System Success Model. This
research uses descriptive with quantitative approachment. Total sample is 306 from
1300 population. Primary data is collected using questionnaire and the technique for
data analysis is multiple linear regression. The result of this research is by
simultaneously, system quality, information quality, and service quality variables
affect significantly positive towards user satisfaction. Meanwhile by partially, system
quality does not affects positively and not significantly towards user satisfaction,
information quality affects positively and significantly towards user satisfaction, and
service quality affects positively and significantly towards user satisfaction.

Keywords: svstem quality, service quality, information quality, user satisfaction,
Delone & McLean, multiple linear regression.
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