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ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
KEPUASAN PENGGUNA INTEGRATED ACCOUNTING
SYSTEM PADA

PT. ELEKTRIKA MEDAN OTOMATIK ABADI
Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah pentingnya sistem, kualitas sistem
dan kualitas informasi berpengaruh terhadap kepuasan pengguna Integrated
Accounting System (IAS) pada PT. Elektrika Medan Otomatik Abadi. Metode
penelitian yang digunakan penelitian ini adalah penelitian deskriptif kuantitatif,
teknik pengumpulan data dengan kuesioner (pertanyaan). Populasi dalam penelitian
ini adalah semua pengguna Integrated Accounting System (IAS) pada PT. Elekirika
Medan Otomatik Abadi yaitu, sebanyak 32 responden. Teknik analisa data dalam
penelitian ini yaitu uji statistik deskriptif, uji kualitas data, uji asumsi klasik, uji
hipotesis dan koefisien determinasi. Hasil pembahasan dijelaskan bahwa uji F (uji
simultan) menunjukkan bahwa secara simultan variabel pentingnya sistem, kualitas
sistem dan kualitas informasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna
Integrated Accounting System (IAS) pada PT.Elektrika Medan Otomatik Abadi.
Secara parsial, kualitas sistem dan kualitas informasi berpengaruh positif pada
kepuasan penggunaan IAS, sedangkan variable pentingnya sistem tidak berpengaruh
positif terhadap kepuasan penggunaan Integrated Accounting System (IAS). Besar
koefisien determinasi yang diperoleh sebesar 51%. Kesimpulan dalam penelitian ini
adalah variable kualitas sistem dan kualitas informasi berpengaruh positif terhadap
kepuasan pengguna Integrated Accounting System (IAS) pada PT.Elektrika Medan
Otomatik Abadi secara parsial maupun simultan sedangkan variable pentingnya
sistem memiliki pengaruh negatif terhadap kepuasan pengguna Integrated
Accounting System (I4S) pada PT.Elektrika Medan Otomatik Abadi.

Kata Kunci : faktor-faktor kepuasan, kepuasan pengguna IAS, pentingnya sistem,
kualitas sistem, kualitas informasi

Abstract

This study aims to determine whether the importance of the system, system quality,
and the quality of information influence on user satisfaction Integrated Accounting
System (IAS) on PT. Elektrika Medan Otomatik Abadi. The method of this research is
descriptive quantitative research, data collection techniques with questionnaire
(questions). Population in this research is all users Integrated Accounting System
(IAS) on PT. Elektrika Medan Otomatik Abadi ie, a total of 32 respondents.
Techniques of data analysis in this research is descriptive statistical tests, test data
quality, classic assumption test, test hypotheses and the coefficient of determination.

Explained that the results of the discussion F test (simultaneous test) showed that
simultaneous variable importance of the system, system quality, and information
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quality significantly influence user satisfaction Integrated Accounting System (IAS)
on PT. Elektrika Medan Otomatik Abadi. Partially, quality systems and quality of
informations a positive effect on user satisfaction Integrated Accounting System
(IAS), while the variable importance of the system in not a positive effect on
satisfaction of use Integrated Accounting System. Large coefficient of determination
obtained by 51%. Conculusions of this research are of variable quality and quality
information system positively affects user satisfaction Integrated Accounting System
(IAS) on PT. Elektrika Medan Otomatik Abadi partially or simultaneously while the
variable importance of the system has a negative effect on user satisfaction
Integrated Accounting System (IAS) on PT. Elektrika Medan Otomatik Abadi.

Keywords : factors of satisfaction, user satisfaction IAS, importance of the system,
system quality, information quality.
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