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ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM INFORMASI
ADMINISTRASI PADA KLINIK PRAKTEK ANAK DR.JOHAN
CHRISTIAN SILAEN

Abstrak

Perkembangan teknologi yang begitu pesat diharapkan membawa dampak positif
terhadap suatu bisnis atau perusahaan, dengan menggunakan teknologi dapat
dipastikan kegiatan bisnis bisa dilakukan dengan cepat dan tepat. Di Klinik Praktek
Anak dr.Johan Christian Silaen jumlah pasien yang berkunjung setiap harinya rata-
rata bisa mencapai 5 hingga 10 orang pasien dengan jam berkunjung dimulai dari
pukul 18.00-21.00 wib serta pengolahan persediaan obat yang sudah memiliki 135
jenis obat . Dengan pencatatan yang masih manual sangatlah tidak efisien karena
petugas harus mencari satu-persatu arsip dan itu membutuhkan waktu, karena itu
dibuatlah rancangan sistem informasi administrasi pada Klinik Praktek Anak
dr.Johan Christian Silaen, Penelitian ini bertujuan menganalisis proses bisnis yang
terjadi didalam klinik tersebut, memberikan rekomendasi serta merancang sistem
informasi administrasi yang mendukung operasional bisnis. Metodologi yang
digunakan adalah SDLC (System Development Life Cycle). Penelitian ini
menghasilkan sebuah rancangan sistem informasi administrasi, jika dilanjutkan ke
pengembangan sistem dapat memudahkan pencatatan data master , transaksi, up-to-
date, dan pembuatan laporan.

Kata kunci : Sistem Informasi, Administrasi, Klinik, SDLC

Abstract

The rapid development of technology is expected to have a positive impact on a
business or company. By using technology, it is certain that business activities can be
carried out quickly and precisely. At the Children's Clinic, dr.Johan Christian Silaen
Sp.A, the average number of patients who visit every day can reach 5 to 10 patients
with visiting hours starting from 06.00 — 09.00 pm and processing drug supplies
which already have 135 types of drugs. With manual recording it is very inefficient
because officers have to look for archives one by one and it takes time, therefore an
administrative information system design was made at the Dr. Johan Christian
Silaen Children's Clinic. This study aims to analyze the business processes that occur
in the clinic, provide recommendations and design administrative information
systems that support business operations. The methodology used is SDLC (System
Development Life Cycle). This research resulted in a design of an administrative
information system, if proceeded to the development of the system it can facilitate the
recording of master data, transactions, up-to-date, and report generation.

Keywords : Information System, Administration, Clinic, SDLC
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