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EVALUASI USABILITY WEBSITE CARSOME.ID DAN CARRO.ID
DENGAN MENGGUNAKAN METODE WEBUSE

Abstrak

Pada perkembangan teknologi informasi memudahkan para pengusaha untuk mempromosikan
bisnisnya melalui website, khususnya bisnis jual beli mobil bekas yang memanfaatkan sistem
berbasis website untuk meningkatkan penjualanannya. Banyaknya keluaran mobil terbaru dan
semakin gencarnya iklan tentang mobil-mobil terbaru di Indonesia, membuat pelanggan
semakin tertarik dan terdorong untuk dapat menjual mobilnya dan menggantinya dengan
mobil keluaran terbaru, sehingga hal ini menciptakan mobil bekas yang masih layak pakai
untuk dapat diperjualbelikan kembali kepada pelanggan lainnya. Adapun contoh dari
berbagai sistem website yang menyediakan jasa jual beli mobil secara online yaitu,
Carsome.id dan Carrodd. Dalam hal ini, website Carsome.id dan Carro.id akan dilakukan
evaluasi pada penggunaannya dengan menggunakan metode Webuse. Metode Webuse
memiliki 4 kriteria untuk penilaian usabilitynya, yaitu Content, Organization and Readability,
Navigation and Links, User Interface Design dan Performance and Effectiveness. Dalam
penelitian ini menggunakan teknik Simple Random Sampling pada pengambilan sampelnya
dan memperoleh sebanyak 139 responden. Hasil keseluruhan penelitian pada website
Carsome.id dan Carro.id berada pada level Baik yang dimana website Carsome.id
mendapatkan hasil poin sebesar 0,724 dan website Carro.id mendapatkan hasil poin sebesar
0.714. Oleh karena itu, tingkat kenyamanan dan pemahaman pengguna sudah baik dalam
penggunaan website Carsome.id dan Carro.id.

Kata kunci: Carsome.id, Carro.id, website, Webuse.
Abstract

The development of information technology makes entrepreneurs much more convenient to
promote their business through websites especially the business of buying and selling used cars
which use a website-based system in increasing sales. The large number of new release cars
and the advertisement has made customers more interested and motivated to be able to replace
their cars, sell them and buy the new release cars. So that it also will affect to the buying and
selling of used cars massively. As for examples of various website systems that provide online
car buying and selling services are Carsome.id and Carro.id. In this study, Carsome.id and
Carro.id have been observed about the evaluation of their website usability by using Webuse
method. It has four criteria in evaluating the usability, there are Content, Organization and
Readibility, Navigation and Links, User Interface Design and Performance and Effectiveness.
This study uses simple random sampling technique and got 139 respondents. As a result of this
study that Carsome and Carro are a good level of evaluation of their website usability where
Carsome point was 0,724 in and Carro point was 0.714. Therefore, customers understanding
and comfort level are a quite good in using Carsome and Carro website.

Keywords: Carsome.id, Carro.id, website, Webuse.
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