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EVALUASI USABILITY APLIKASI STREAMING FILM DENGAN
METODE PSSUQ (STUDI KASUS: WeTV DAN iFlix)

Abstrak

Wetv dan iFlix adalah aplikasi streaming film berbasis aplikasi dan website yang digunakan
untuk melakukan streaming film maupun serial Aplikasi ini memiliki dua macam langganan
dimana terdapat Free untuk menonton tanpa langganan, Serta Vip berbayar.Pengguna vip
dapat menikmati akses tanpa iklan dan bisa menonton di 2-5 perangkat sekaligus melalui
aplikasi maupun website. Berdasar Survey dan Observasi, terdapat permasalahan ada pada
penggunaan lebih dari 1 device, dimana history tontonan akan bergabung antara device 1
dan 2 sehingga terkadang halaman utama yang ada di aplikasi iFlix maupun wetv berbeda
dengan kesukaan / yang sering ditonton. Metode PSSUQ digunakan untuk menilai dan
mengetahui sejauh mana pengalaman pengguna agar mendapatkan kesan yang meluas atas
pengalaman pengguna, Dan pada proses akhir akan dilakukan penarikan kesimpulan

terhadap aplikasi Wetv dan iFlix.

Kata kunci: Pengalaman Pengguna, PSSUQ, Streaming, Usability

Abstract

Wetv and iFlix are application and website-based movie streaming applications that are
used to stream movies and series. This application has two types of subscriptions where
there is Free to watch without a subscription, and paid VIP. VIP users can enjoy ad-free
access and can watch on 2-5 devices at once through the application or website. Based on
surveys and observations, there is a problem with using more than 1 device, where the
viewing history will merge between devices I and 2 so that sometimes the main page in the
iFlix or wetv application is different from what you like / often watch. The PSSUQ method
is used to assess and find out the extent of the user experience in order to get a broad
impression of the user experience, and in the final process conclusions will be drawn on the

Wetv and iFlix applications.

Keywords: User Experience, PSSUQ, Streaming, Usability
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