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Abstrak

PT. ADI SARANA ARMADA. Tbk. (ASSA Rent) Cabang Medan telah menerapkan
sistem ERP (Enterprise Reource Planning) sejak 2013, Manajemen perlu
mengetahui apakah penerapan sistem tersebut berhasil atau tidak. Karena belum ada
penelitian  sebelumnya  terkait dengan pengukuran tersebut, maka dilakukan
penelitian untuk menguji pengaruh kualitas sistem, kualitas mformasi dan kualitas
layanan sistem ERP terhadap kepuasan pengguna pada perusahaan tersebut. Metode
analisis data dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda dengan
pengujian uji F untuk menguji pengaruh variabel bebas terhadap wvariabel terikat
secara simultan dan wuji t secara parsial Hasil penelitian membuktikan bahwa
kualitas =~ sistem,  kualitas informasi dan . kualitas layanan berpengaruh positif
signifikan terhadap kepuasan pengguna secara simultan. Hal yang sama terjadi pada
kualitas mformasi, sementara kualitas sistem dan kualitas layanan tidak berpengaruh
terhadap kepuasan pengguna.

Kata Kunci: Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, Kualitas Layanan, Kepuasan

Pengguna, Sistem ERP (Enterprise Resource Planning).
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Abstract

PT. ADI SARANA ARMADA. Tbk. (ASSA Rent) Medan has implemented ERP
(Enterprise Resource Planning) systems since 2013. The management needs to know
whether the application of the system is successful or not. Because there has been no
previous study related to the measurement, motivates the study to test the effect of
system quality, nformation quality and service quality to user satisfaction of the ERP
system at the company. Data analysis method used in this study is a multiple linear
regression model using F test for testing effect of independent wariables for
dependent variable simultaneously and t test for partially effects. The study proves
that the system quality, information quality and service quality have significantly
positive mfluence the user satisfaction simultaneously. The same thing happens to
information quality, while system quality and service quality haven’t to user
satisfaction.

Keywords: Information Quality, System Quality, Service quality, User Satisfaction,
ERP (Enterprise Resource Planning)
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