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ANALISIS KESUKSESAN PENERAPAN SISTEM APLIKASI /-
POS DAN POS-PAY TERHADAP KEPUASAN PEMAKAI
KANTOR POS KOTA MEDAN

Abstrak

Kesuksesan penerapan sistem informasi pada suatu- organisasi akan mampu
memberikan konstribusi pada organisasi tersebut dalam pencapaian (ujuannya.
Kantor Pos Medan merupakan salah satu organisasi vang bergerak di bidang
pelavanan masyarakat, khususnya menyediakan jasa pengiriman barang dan juga
wadah pembayaran tagihan-tagihan seperti, pembayaran pajak, tagihan listrik, air,
telepon dan lain sebagainyva yang menggunakan sistem Aplikasi I-Pos & Pos-Pay
untuk melakukan transaksi-transaksi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh kualitas sistem, kualitas informasi, dan kualitas layanan terhadap
kepuasan pengguna Aplikasi I-Pos & Pos-Pay di Kantor Pos Medan dengan
menggunakan model yang mengacu pada The Updated Delone & McLean
Information System Success Model. Data penelitian ini diperoleh melalui kuesioner
vang disebarkan kepada 52 pengguna sistem Aplikasi [-Pos & Pos-Pay yang di
kantor pusat dan cabang-cabang dan diolah dengan spss 19. Teknik analisis data
vang digunakan adalah statistik deskriptif dan regresi linear berganda. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa secara simultan, kualitas sistem, kualitas informasi,
dan kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pengguna. Secara parsial, kualitas sistem, kualitas informasi, dan kualitas layanan
masing-masing berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna.
Seluruh hipotesis yang diusulkan di penelitian ini diterima.

Kata kunci: Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, Kualitas Layanan, Kepuasan
Pengguna, Del.one & McLean
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ANALYSIS OF IMPLEMENTATION SYSTEM I-POS AND POS-
PAY APLICATION SUCCESS TOWARDS USER
SATISFACTION AT KANTOR POS KOTA MEDAN

Abstract

Successful implementation of information systems in an organization will be able to
contribute to the organization in achieving the purpose. Pos office Medan is one of
organizations which plays role in community service, notably in providing items
shipping services and container as well as payment of bills, payment of taxes,
charges electricity, water, telephone and others who use the system Application I-
Pos & Post-Pay for transactions. This study aims to analyze the impact of system
quality, information quality, and service quality towards user satisfaction of
Application I-Pos & Pos-Pay at Post office Medan by using a model that refers to the
Updated DeLone & McLean Information. system Success Model. Analysis of data
were obtained through a questionnaire distributed to 52 users system Application I-
Pos & Post-Pay is at the head office and branches and processed with SPSS 19. The
technique of analyzing the data which used is descriptive statistics and multiple
linear regression. The results show that simultaneously, system quality, information
quality, and service quality have positive and significant impact towards user
satisfaction. Partially, each of system quality, information quality, and service
quality has positive and significant impact towards user satisfaction. The whole
hypothesis proposed in this study are received.

Keywords: System Quality, Information Quality, Service Quality, User Satisfaction,
DeLone & McLean
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