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ANALISIS PENGARUH KESUKSESAN SISTEM INFORMASI
FAST TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA PADA
CS.FINANCE LUBUK PAKAM

ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisis pengaruh kualitas
sistem, kualitas informasi serta kualitas layanan terhadap kepuasan pengguna sistem
informasi FAST pada CS.FINANCE Lubuk Pakam dan menggunakan model Delone
and McLean (2003). Data penelitian ini diperoleh melalui penyebaran kuesioner
dengan responden sebanyak 35 orang pengguna sistem informasi FAST. Data
diperoleh melalui kuesioner yang disebarkan kepada pengguna sistem informasi
FAST. Teknik analisis data yang digunakan adalah model regresi linier berganda
dengan pengujian uji t untuk menguji pengaruh variabel independen terhadap
variabel dependen secara parsial dan wji | untuk menguji pengaruh variabel
independen terhadap variabel dependen secara simultan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kualitas sistem tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan,
kualitas informasi menunjukan tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan serta
kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan kemudian hasil uji simultan
menunjukan pengaruh positif dan signifikan.

Kata Kunci : Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, Kualitas Layanan, Kepuasan
Pengguna

il

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



IMPACT ANALYSIS OF FAST INFORMATION SYSTEM
SUCCESSES TOWARD USER SATISFACTION IN CS. FINANCE
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ABSTRACT

The purpose of this research is to test and analyze the impact of system quality,
information quality and service quality toward users satisfaction of FAST
information systems-in CS.FINANCE Lubuk pakam and used Delone and McLean
model(2003). Data in this research was obtained through questionnaire with 35
respondents as users of FAST information system. Technical Analysis of the data in
this research used multiple linear regression model to testing t test to find the impact
of independent variables toward dependent variable partially and f test to test the
impact of independent variables toward dependent variable simultaneously. The
output of the research shows that system quality have no positive impact and not
significantly, the information quality shows that there's no positive impact and not
significantly as well as service quality had positive impact and significantly, then
output of simultaneous test shows a positive impact and significantly.

Key Word  : system quality, information quality, service quality, user satisfaction.
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