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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan dan
budaya organisasi terhadap kinerja karyawan pada PT. Demka Sakti Cabang
Medan.Populasi penelitian ini berjumlah 35 karyawan. Jumlah subjek yang kurang
dari 100, menyebabkan jumlah sampel yang diambil dalam penelitian ini adalah
seluruh objek (populasi) yaitu sebanyak 35 orang.Metode yang digunakan sampling
jenuh. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner
terhadap 35 orang responden karyawan PT. Demka Sakti Cabang Medan. Metode
analisis data yang digunakan vaitu analisis regresi linear berganda. Hasil analisis
mendapatkan bahwa Kepemimpinan dan Budaya Organisasi, memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap Kinerja karyawan. Secara parsial variabel
Kepemimpinan berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan, variabel Budaya
Organisasi berpengaruh Negatifterhadap kinerja karyawan. Adjusted R square
sebesar 0,401 atau 40,1 %. Hal ini berarti 40,1% Xkinerja karyawan dipengaruhi
oleh kedua variabel bebas, sedangkan sisanya yaitu 59,9% Kkinerja karyawan
dipengaruhi oleh variabel-variabel lainnya yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Kepemimpinan, Budaya Organisasi, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

This research aims to influence the leadership and organizational culture
on employee performance at PT. Demka Sakti Medan Branch. The research
population number to 35 employees. The number of subjects less than 100, causing
the number of samples taken in this research is the whole object (population) which
is 35 people. Saturated sampling method used. Methods of data collection in this
research using a questionnaire to 35 respondents employees of PT. Demka Sakti
Medan Branch. The data analysis method used is multiple linear regression
analysis. The results of the analysis found that the Leadership and Cultural
Organization, has a positive and significant impact on employee performance. In
accordance with variable Partial Leadership is positive effect on employee
performance, organizational culture variable negative influence on employee
performance. Adjusted R square of 0.401 or 40.1%. This means that 40.1% of
employee performance is influenced by two variables, while the remaining 59.9%
of employee performance is affected by the other set of variables that are not
investigated in this research.

Key Words: Leadership, Organizational Culture, Employee Perfomance

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis ucapakan kepada Tuhan Yang Maha Esa, yang selalu

memberikan nikmat kekuatan dan nikmat kepuasan kepada penulis, sehingga dapat

menyelesaikan penelitian dan skripsi ini. Penelitian ini merupakan tugas akhir guna

memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi (STIE) Mikrosil Medan. Adapun judul penelitian

yang dilakukan penulis adalah :

“Pengaruh Kepemmpinan Dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan

Pada PT. Demka Sakti Cabang Medan™.

Selama melakukan penelitian dan penulisan skripsi ini, penulis banyak memperoleh

bantuan moril dan material dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan

ini penulis menyampaikan ucapan terima kasih yang tulus kepada :

1.

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.
2. Dilarang melakukan plagiasi.

Ibu Hanny Siagian, S.E., M.Si., selaku dosen pembimbing I dan juga selaku
Wali kelas Manajemen Bisnis angkatan 2012 kelas pagi.

Bapak Eko Yuliawan, S.E., M.Si., selaku dosen pembimbing II di STIE
Mikroskil.

Bapak Robinhot Gultom, S.E., M.S., selaku dosen pembanding I di STIE
Mikroskil.

Ibu Ella Silvana Ginting, S.E., M.Si., selaku dosen pembanding II di STIE
Mikrosil.

Bapak Sugianta Ovinus Ginting, S.E., M.M., selaku Ketua Jurusan
Manajemen Bisnis

Ibu Maggee Senata, S.E., selaku Sekretaris Jurusan Manajemen Bisnis

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



10.

11.

12.

13.

14.

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.
2. Dilarang melakukan plagiasi.

Bapak Ir. Mbayak Ginting, S.Kom, M.M., selaku Ketua STIE Mikroskil
Medan.
Bapak Djoni, S.Kom, M.T.L, selaku Wakil Ketua I STMIK-STIE Mikroskil
Medan.

Bapak Paulus, S.Kom, M.T., selaku Wakil Ketua I1 STMIK-STIE Mikroskil

Medan.
Bapak Saliman, S.T., selaku Wakil Ketua III STMIK-STIE Mikroskil
Medan.
Bapak dan Ibu Dosen di STIE Mikroskil Medan yang telah memberikan

bimbingan-bimbingan yang berharga selama masa perkuliahan.

Bapak pimpinan dan seluruh staff PT. Demka Sakti Cabang Medan yang
telah memberikan izin dan data yang dibutuhkan oleh penulis dalam
melakukan penelitian ini.

Teristimewa kepada orang tua tercinta Biliher Simarmata dan Anna
Berlianna Simanjuntak, serta saudara - saudari saya Fransisca Simarmata,
dan Felix Christian Simarmata yang telah memberikan dukungan materil
dan doa-doa serta menaruhkan harapan dan cita-citanya kepada penulis.
Sehingga penulis bisa menyelesaikan penelitian dan skripsi ini.

Kepada teman seperjuangan Friska, Deby, Apren, Nazla, Ayulia dan Indri
yang selalu saling mendukung dan membantu, serta rekan-rekan
Mahasiswa/i khusus kelas Manajemen Bisnis angkatan 2012 pagi yang

selalu bersama penulis selama 4 tahun terakhir.

Vi

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



15. Yang terhormat untuk Bapak dan Ibu ISS serta satpam-satpam Mikroskil
serta seluruh staff karyawan Mikroskil.
Ini bukan akhir dari segalanya sebab penulis akan terus belajar guna
memperbanyak ilmu-ilmu yang ada diluar sana, dapat kiranya segala yang
penulis tuangkan dalam tulisan skripsi dapat bermanfaat untuk adik-adik

yang nantinya akan melanjutkan penelitian ini lebih dalam.

Medan, 15 Agustus 2016

Penulis,

Debby Laura Simarmata

Vil
© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.
2. Dilarang melakukan plagiasi.
3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTARISI

LEMBARAN PENGESAHAN.......cccoiiiiiiiiice e
LEMBARAN PERNYATAAN ....oooiiiieeceee e
ABSTRAK ..o
ABSTRACT ..ot
KATA PENGANTAR ...t
DAFTAR ISt

BAB I : PENDAHULUAN...

1.1 LatarBelakang ............ccoooovvieiiiiiiiiieiiieeeceeccie e

1.2. Rumusan Masalah ...,
1.3. Ruang Lingkup Penelitian...............cocoeeeviiiiiiiiiiieciiie
1.4. Tujuan Penelitian ........cccoeeviiiieeeiueeesaienesseessitsennneeeneesnnes

1.5. Manfaat Penelitian ....cuiieme.rveeeeemressisssismmennessesmnsssssssissmmeeeis

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA ...

2.1. Penelitian Terdahulu ..o,
2.2, KePemimpPinari......couveeeeeieeieereeneeeeriesseeeseesieeseanessssennes
2.2.1. Pengertian Kepemimpinan...........c.coeveeveerresveeneene
2.2.2. Tipe Kepemimpinan .............cooceeevvvieinieeeceecineens

2.2.3. Tugas-tugas Kepemimpinan.............cccccceevveevnnenn.

viii

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

2.2.4. Kepemimpinan Yang Efektif...........ccooiiriiiiiiiie e 18

2.2.5. Fungsi-fungsi Kepemimpinan ...........ccccoevevvererneerienrieneenrenee e 19
2.3. Budaya OrganiSaSI ....cccueerueriereerrueesieeesssseeessssesssenessssesssnresssnssesnessssseessseenenns 20
2.3.1. Pengertian Budaya Organisasi........cccocevruveeiereersrneesrisessnearneesnnens 20
2.3.2. Fungsi Budaya OrganiSasi ... eeeee e seenes 21
2.3 SN AN B EEMTIAINAS S| ... cccoeneereesnsensrsnnsanesnesanssaesssnsens 22
2.3.4. Tipe Budaya Organisasi............cccceevevveeieieeinriecieeeeiie e ee e 23
2.3.5. Karakteristik Budaya Organisasi............ccccooieeieiveiieiiiieceiccien, 24
2.4, Kinerja KaryaWan ...........oovoiieieeiierieeeeeerieieseesseseseseestonae ssaennasnsessssneessenns 24
2.4.1. Pengertian Kinerja Karyawan ............ccicereiieeneseersessenseeneenseneennens 24
2.4.2. Aspek-aspek Penilaian Kerja......o.cccoovvvviceiiieencecece e e 26
2.4.3. Karakteristik Kinerja .....covvvieveeiriricieenieeescreessne s eneeesevvsesneee s 26
2.4.4. Unsur-unsur Penilaian Kinerja ...t 27
2.5. Kerangka Konseptual ..... .o i e i 28
2.5.1. Hubungan Antara Kepemimpinan Dengan Kinerja Karyawan ....... 29

2.5.2. Hubungan Antara Budaya Organisasi Dengan Kinerja Karyawan.. 29

2.0, HIPOTESIS. .. vevteeeierieieeeieeete et eiecetesete st et saae e aesees e ssaese et esae ssae e aenees e anaenenns 30

BAB III : METODE PENELITIAN.......... S S 31

3.1. Gambaran Umum Perusahaan.............cccoccovviiiiiiniiiicniicceeeceeenee 33

3.1.1. Struktur Organisasi PT. Demka Sakti........cccccoveevreniiieniienriieciennns 32

3.2. Populasi dan Sampel ........c..ooveriiiiiiieiree e 35
ix

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



3.2 1. POPULAST eeiviiieeeeere et ettt e enes 35

3.2.2.SaMPE .o e e 35

3.3, Jenis Penelitian.......cocooiiiiiiie i e 35

3.4. Lokasi Penelitian .........ccoocvviiiiiiiiiieie e 36

3.5, SUMDBET PENEITIAN ...eovieceieiieieie et teeveessiie st s ssae st e ae s e eebeesaeeveesesaseaens 36

3.6. DefinigilEETa INIRIRGR RIS ... ....................cccovneesmmernrssassnasnessnssaessieenees 37

3.7. MetodeAnalisis Data..........coceeiieniieniiniiniiiiicie et 40

3.7.1. Uji Validitas dan Reabilitas..............ccccoooeiiiiiiiiiciieeeecceee, 40

3.7. 1.1, Uji Validitas....coovovieieieiiieiece e siie e snasnesnene e 40

3.7.1.2. Uji Reliabilitas ..........cccouerrrreiioerseannesnsasnessnssnenseenneseneneennes 41

3.7.2. Uji ASumSi KIASIK ©.vveeieeiiriiieiieeeieeeeineesesieessneesseeessereesseeesenvesnnens 42

3.7.2.1. Uji Normalifas.......covvveeveeerrireeiienesreesneesnnssseeesrnesesnneanenne 42

3.7.2.2. Uji Multikolonieritas...........oooo vt 43

3.7.2.3. Uji HeteroskedastiSitas .. eieiie i e i 44

3.7.3. Analisis Regresi Linear Berganda .......................ccooiiiin i, 45

3.8, UJT HIPOTESIS. .o cueeiitit ittt st e e et et es e e e easaeenbe e enanenne 46

3.8.1. Uji Signifikan Simultan (Uji F) ...ooooviiniiieee 46

3.8.2. Uji Signifikan Parsial (Ujit)........cccoooviiiiiiiiiiieeieee e 46

3.8.3. Koefisien Determinasi{R?)..........coocvoeeomeueueeeeee oo 47

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....ccovninnnensnnsesnnne 48

4.1, Hasil Penelitian ..ottt 48
X

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



4.1.1. Gambaran Umum Responden............cccccoevviviinniienienecnneneneenns 48

4.1.2. Distribusi Jawaban Responden Terhadap Variabel Penelitian........ 50
4.1.2.1. Variabel Kepemimpinan (X1) ....cocovveerererrvincriereeriinnnns 52
4.1.2.2. Variabel Budaya Organisasi (X2) ....ccccceevererenermeenereeneens 53
4.1.2.3. Variabel Kinerja Karyawan (Y) .o 54

4. L i R RTERRRR 1itas. ................ccccvveene e reansnaesnrs sesnnie e 55
4.1.3.1. Uji Validitas......occoooooeioiiiiiiie e 55
4.1.3.2. Uji Reliabilitas ........ccooeriiininii e 58

4.1.4. Uji Asumsi KIasik ......coooovviiiiie s e 60
4.1.4.1. Uji Normalitas. ......c.ooceeirueasiioeruesrenieenernesreiseeenee e 60
4.1.4.2. Uji Multikoloni@ritas. .......ccovverrrieeivereersreeesrreiesnearneeenneees 62
4.1.4.3. Uji HeteroskedastiSitas ........cccvueeiveveersreeeniereiesnesrneeenneens 63

4.1.5. Hasil Regresi Linear Berganda...............oc.oiiii it 64

4.1.6. UJ1 HIPOTESIS ....eiiiiiiiiaeeaueenieeiie e ihiiite et eiae e sias e deee s eeae e s ane s shiaiiens 65
4.1.6.1. Uji Signifikan Simultan (Uji F) ..., 65
4.1.6.2. Uji Secara Parsial (Ujit)......coocoicimnenniiinieceieeecin e 66
4.1.6.3. Uji Koefisien Determinasi (R?)..........cccovovvevecrrerernene. 67

4.2. Pembahasan Hasil penelitian.............cccccoooiiioiiioiiiiiie e 68
4.2.1. Pengaruh Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan.................. 70
4.2.2. Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan ............ 71

Xi

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin,

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.

Xii




© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ..o 10
Tabel 3.1 Defenisi Operasional Variabel...........cocovvviiiiieinnecs e 39
Tabel 3.2 Instrumen Skala LiKert.............cooiiiiiiiiiiiii e 40
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ....................... 48
Tabel 4.2Karakteristik Responden Berdasarkan Usia.................ccccoiiiiiiinin, 49
Tabel 4.3Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir............... 49
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja ........................ 50
Tabel 4.5 Karakteristik Variabel........cc..ocovevieriiiiiiiie e cseee e 51
Tabel 4.6 Variabel Kepemimpinan X ......cooeriiiiiniiiieiieneieeneeecseeeeeesie e 52
Tabel 4.7 Variabel Budaya Organisasi X; ......cccocueveeirininecininrcenence e 53
Tabel 4.8 Variabel Kinerja Karyawan Y. 54
Tabel 4.9Hasil Pengujian Validitas Instrumen Variabel Kepemimpinan........... 56
Tabel 4.10 Hasil Pengujian Validitas Instrumen Variabel Budaya Organisasi .. 56
Tabel 4.11 Hasil Pengujian Validitas Instrumen Variabel Kinerja Karyawan ... 57
Tabel 4.12 Hasil Pengujian Reabilitas Kepemimpinan............cocoeeevvivreernenne 58
Tabel 4.13Hasil Pengujian Reabilitas Budaya Organisasi...........cccoceevvvecnenene 59
Tabel 4.14 Hasil Pengujian Reabilitas Kinerja Karyawan..........ccccoceeeeviveecnennns 59
Tabel 4.15 KOIMOZIoOV-SMIINOV ...iccuerrrrrieneerrreesieeesssreeesieesesseesseseesssnesssnessnnnens 61
Tabel 4.16 Uji MultikolOonieritas. .........oovieeiiie i et 62

Xiii

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

Tabel 4.17 UjJi GIEJSET ...ttt e 64

Tabel 4.18 Regresi Linear Berganda...........cccoooevvvoinionicieeeseceececeeens 65
Tabel 4.19 Hasil Analisis Regresi Secara Simultan (Uji F)...occoovevvvecvenivviicnens 66
Tabel. 4.20 Hasil Analisis Regresi Secara Parsial ( Ujit) ....oocevvvvveceeniieneiceens 66
Tabel 4.21 Uji Koefisien Determinasi (R?)....cccciiimiiimmmernnieciesee e 67

Tabel 4.22 Hasil Observasi Kepemimpinan PT. Demka Sakti Cabang Medan.. 68

Tabel 4.23 Hasil Observasi Budaya Organisasi PT. Demka Sakti, Medan ....... 69

Xiv

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1 Kerangka Konseptual .........cccocreeriiiieineriesiseeenesreseeseeseeseeseesaanens 30
Gambear 3.1 Struktur Organisasi Perusahaan .........ccocevorevvverenevecenencreeeeeens 32
Gambar 4.1 Grafik HiStoZrami........cccoueioeeeciiiiiiiiiiiii i e cee e esee s 60

UNIVERSITAS
MIKROSKIL

XV

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin,

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran 1 Kuesioner Penelitian...........cccocerreriiienienenenieeeeneseseesneneeseesesnanes 77
Lampiran 2 Tabulasi Hasil KUESIONET........ccoceerviivvirieeiiieeenieneeseese e e 80

Lampiran 3 Uji Validitas Dan Reabilita:

UNIVERSITAS
MIKROSKIL

XVi
© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin,
2. Dilarang melakukan plagiasi.
3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



