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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi wajib pajak
orang pribadi untuk menggunakan e-filing dengan faktor-faktor yang mempengaruhi
persepsi wajib pajak yang diantaranya adalah persepsi kebermanfaatan, persepsi
kemudahan penggunaan, kepuasan pengguna, dan keamanan dan kerahasiaan.

Metode pengambilan sample dalam penelitian ini adalah dengan
menggunakan nonprobability sampling. Jumlah sampel yang ditetapkan dalam
penelitian ini adalah sebanyak 100 (seratus) responden. Metode analisis yang
digunakan adalah regresi berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel persepsi kebermanfaatan,
persepsi - kemudahan penggunaan, kepuasan pengguna, serta keamanan dan
kerahasiaan berpengaruh signifikan baik secara simultan maupun secara parsial.
50,5% variasi variabel penggunaan e-filing dapat dijelaskan oleh variabel persepsi
kebermanfaatan, variabel kemudahan pengguna, variabel kepuasan pengguna serta
variabel keamanan dan kerahasiaan, sedangkan sisanya 49.5% adalah variabel bebas
lainnya yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini.

Kata Kunci : penggunaan e-filing, persepsi Kebermanfaatan, persepsi kemudahan
penggunaan, kepuasan pengguna, keamanan dan kerahasiaan.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of the perception of individual
taxpayers to use e-filing with the factors that influence the perception of taxpayers
which are perceived usefulness, perceived ease of use, user satisfaction, and security
and confidentiality.

Sampling method in this research is to use nonprobability sampling. The
number of samples set out in this study were 100 (one hundred) respondents. The
analytical method used is multiple regression.

The results of this study indicate that the perception variables usefulness,
perceived ease of use, user satisfaction, security and confidentiality significant effect
either simultaneously or partially. 50.5% of the variation variable use of e-filing can
be explained by the perception of usefulness, user convenience variable, variable
user satisfaction as well as the security and confidentiality of variables, while the
remaining 49.5% is other independent variables which are not described in this
Study.

Keywords: The Use Of E-filing, Perceived Usefulness, Perceived Ease Of Use, User
Satisfaction, Security and Confidentiality
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