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ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP SISTEM PORTAL
AKADEMIK DI STMIK & AMIK LOGIKA

ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan model kesuksesan sistem informasi
Delone & McLean tahun 2003. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas layanan, dan kepuasan pengguna. Analisis
dilakukan di kampus STMIK & AMIK LOGIKA. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh variabel kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas layanan
terhadap kepuasan pengguna sistem Portal Akademik. Pengumpulan data dilakukan
dengan menyebarkan kuisioner kepada seluruh mahasiswa khususnya jurusan Sistem
Informasi sebanyak 220 responden dari jumlah populasi sebanyak 433 responden
pengguna sistem Portal. Analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda.
Dari hasil penelitian yang telah dilakukan bahwa kualitas sistem, kualitas informasi,
kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna
secara simultan. Secara parsial, kualitas sistem berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan pengguna, kualitas informasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan pengguna, kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan pengguna.

Kata kunci : Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, Kualitas Layanan dan Kepuasan
Pengguna.
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ANALYSIS OF THE FACTORS INFLUENCING SATISFACTION
OF STUDENTS TOWARD ACADEMIC PORTAL SYSTEM IN
STMIK & AMIK LOGIKA

Abstract

The research is using model of Delone and McLean information system, 2003. The
variable that used in the research is system quality, information quality, service
quality, and user satisfaction. The analysis take place in STMIK & AMIK LOGIKA.
The research is purposed to analyze the effect of variables, which are system quality,
information quality, service quality, and user saitsfaction for Academic Portal. Data
collecting was done by distributing questionnaires to the respondents, which is 220
respondents of 443 populations. Data analysis is using multiple linear regression
analysis. The Result of the research shows that sistem quality, informasi quality and
service quality have significant effects to the user satisfaction simultaneously.
Partially, system quality has a positive and significant effects to the user satisfaction,
information quality has positive and significant effects to the user satisfaction, and
service quality has positive and significant effects to the user satisfaction.

Keyword: System Quality, Information Quality, Service Quality and User
Satisfaction.
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