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Abstrak

Technology Acceptance Model (TAM) merupakan model yang mampu
menjelaskan penerimaan pengguna komputer. Intan Group merupakan salah satu
perusahaan yang menggunakan sistem 4scend mulai dari tahun 2000 sampai dengan
sekarang, namun belum ada penclitian pada pengguna sistem Ascend perusahaan ini
sehingga tidak dapat diketahui bagaimana penerimaan pengguna sistem terhadap
sistem Ascend yang mereka gunakan seperti, apakah Ascend mudah digunakan?,
apakah Ascend menarik minat pengguna? dan sebagainya. Penelitian ini mengukur
bagaimana penerimaan pengguna sistem 4scend dengan menggunakan model TAM
yang dikembangkan oleh Davis F.D. (1989) dengan metode Partial Least Square
(PLS), menggunakan bantuan software SmartPLS versi 3.0 untuk analisis data. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa pengalaman, kerumitan tidak berpengaruh signifikan
terhadap persepsi kegunaan penggunaan, kesesuaian tugas berpengaruh signifikan
terhadap persepsi kegunaan penggunaan, pengalaman tidak berpengaruh signifikan
terhadap persepsi kemudahan penggunaan, kerumitan berpengaruh signifikan
terhadap persepsi kemudahan penggunaan, persepsi kemudahaan penggunaan tidak
berpengaruh signifikan terhadap persepsi kegunaan penggunaan dan sikap
penggunaan, persepsi kegunaan penggunaan berpengaruh signifikan terhadap sikap
penggunaan dan tidak signifikan terhadap minat perilaku penggunaan, sikap
pengguna berpengaruh signifikan terhadap minat perilaku penggunaan, minat
perilaku penggunaan berpengaruh signifikan terhadap penggunaan senyatanya.
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ANALYSIS OF THE FACTORS WHICH AFFECT USER
ACCEPTANCE OF THE ASCEND INFORMATION SYSTEM
WITHIN THE INTAN GROUP

Abstract

Technology Acceptance Model (TAM) is a model which could describe the
behaviour of computer users. The Intan Group is one of the companies who have
used the Ascend system since the year 2000, however there had been no research on
the Ascend system user within this company to show their acceptance towards the
system, such as, whether the system is easy to use, whether the system is interesting,
and so-on. This research would measure the Ascend user acceptance using the TAM
model which was developed by Davis F.D. (1989) using the Partial Least Square
(PLS) method, and the software SmartPLS version 3.0 to analyse the data. Research
shows that experience, complexity does not significantly affect perceived usefulness,
conformity significantly _affects perceived usefillness, experience does not
significantly affect perceived ease of use, complexity significantly affects perceived
ease of use, perceived ease of use does not significantly affect perceived usefulness
and attitude toward using, perceived usefulness significantly affects attitude toward
using but not significant towards behavioural intention to use, attitude toward using
significantly affects behavioural intention to use, and behavioural intention to use
significantly affects the actual system use.

Keywords: Ascend, PLS, SmartPLS, TAM
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