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ABSTRAK

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan sektor yang
memiliki peran penting dalam pertumbuhan perekonomian Indonesia. Dalam
beberapa kasus, UMKM memiliki keterbatasan dalam pengembangan usahanya,
salah satunya adalah rendahnya kepercayaan diri pemilik umkm untuk menerapkan
teknologi informasi serta keterbatasan informasi tentang sistem informasi yang
cocok untuk diterapkan:

Untuk menyelesaikan masalah tersebut, maka dibangun perangkat lunak
rekomendasi pemilihan sistem informasi dengan metode Analytic Hierarchy
Process (AHP). Terdapat beberapa faktor yang menjadi penilaian dalam penentuan
rekomendasi untuk Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM). Penilaian ini
berdasarkan kriteria sistem informasi, yakni Cost (biaya), Feature (Fitur), Usability
(kemudahan), Speed (Kecepatan), Security (Keamanan) dan User Interface
(tampilan). Kriteria tersebut, diimplementasikan dengan metode AHP terhadap 4
bidang usaha, yaitu bidang usaha perdagangan, jasa, agraris dan industri. Dan untuk
sistem informasi yang akan direkomendasikan adalah software ERP diantaranya
adalah SAP (System Applications Products), Oracle ERP, Microsoft Dynamic AX,
DolibarrERP, ERPNext, OpenERP (Odoo) dan OpenBravo ERP.

Hasil yang didapatkan setelah melakukan implementasi adalah perangkat
lunak memberikan rekomendasi dalam bentuk tingkatan (ranking) sistem informasi
dari alternatif berdasarkan nilai perbandingan kriteria.

Kata kunci : UMKM, Analytic Hierarchy Process (AHP), Sistem Informasi
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