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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh experiential
marketing terhadap kepuasan konsumen.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan
pendekatan survey, jenis penelitian adalah penelitian asosiatif dengan pendekatan
kuantitatif. Metode penelitian data dilakukan dengan wawancara, daftar
pertanyaan, dan studi dokumentasi.Metode analisis data yang digunakan adalah
regresi linear berganda. Populasi pada penelitian ini adalah tamu Hotel Grand
Antars Medan, jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 400 orang

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis dalam penelitian ini menunjukkan
bahwa secara simultan variabel experiential marketing yang terdiri dari sense(X;),
dan feel(X,) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen (Y)
pada Hotel Grand Antares Medan. Secara parsial variabel sense berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen Hotel Grand Antares
Medan, sedangkan feel tidak berpengaruh secara signifikan .

Nilai Adjusted R Square yang diperoleh sebesar 0,024 menunjukkan
bahwa variabel bebas experiential marketing yang terdiri dari sense, dan feel
mampu menjelaskan variabel terikat yakni kepuasan konsumen sebesar 2.4 %,
sedangkan sisanya 97.6 % dijelaskan oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti
dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Experiential Marketing, Kepuasan Konsumen
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ABSTRACK

The purpose of this study was to determine the effect of experiential
marketing on customer satisfaction.

The method used in this study is the study is the survey approach, this type
of research is associative research with a quantitative approach. The research
method of data through interviews, questionnaires, and study ducumentation. Data
analysis method used is multiple linear regression. This population in this study is
the guest of Hotel Grand Antares Medan, the number of samples in this study as
many as 400 people.

Based on the results of testing the hypothesis in this study showed that
simultaneously experiential marketing variable which consists of sense (X;), and

feel (X5), has positive and significant effect on customer satisfaction (Y) at Hotel

Grand Antares Medan. Partially sense has positive and significant effect on
customer satisfaction (Y) at Hotel Grand Antares Medan, and while fee/ not
significantly effect on customer satisfaction at Hotel Grand Antares Medan

Adjusted R Square value obtained amounted to 0.024 indicates that
independent variable experiential marketing which consists of sense and feel can
explain the dependent variable customer satisfaction amounted to 97,6% while the
remaining 2,4% is explained by other factors not examined in this study.

Keyword : Experiential Marketing, Customer Satisfaction
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