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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi dan mutasi terhadap
kinerja karyawan pada PT. Capella Multidana. Jumlah sampel adalah sebanyak 77
responden yang diambil dengan menggunakan teknik Sampel Jenuh. Hasil dari analisis
regresi linier berganda adalah bahwa promosi dan mutasi berpengaruh terhadap kinerja
karyawan. Hasil analisis diperoleh nilai determinasi yang telah disesuaikan atau adjusted
R?=0,239. Artinya kinerja karyawan PT. Capella Multidana dipengaruhi oleh promosi
dan mutasi sebesar 23,9%. Sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak
diteliti pada penelitian ini.

Kata Kunci : Promosi, Mutasi dan Kinerja karyawan

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



ABSTRACT

This study aims to determine the effect of promotion and mutation on employee
performance at PT. Capella Multidana. The number of samples is as many as 77
respondents taken using the Sourly Samples technique. The result of multiple linear
regression analysis is that promotion and mutation have an effect on employee
performance. The result of analysis is determined by adjusted or adjusted value of R2 =
0,239. This means that the performance of emplovees of PT. Capella Multidana is affected

by promotion and mutation of 23.9%. While the rest is influenced by other variables that
are not examined in this study.

Keywords : Promotion, Mutation and Employee Performance

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



KATA PENGANTAR

Puji syukur saya ucapkan kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah melimpahkan
berkat, sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi dengan judul “Pengaruh
Promosi dan Mutasi terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Capella Multidana™.

Penulisan skripsi ini merupakan salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana
Jurusan Manajemen konsentrasi Manajemen Bisnis STIE Mikroskil Medan. Dalam
penulisan skripsi ini, banyak kesulitan yang penulis hadapi, namun berkat dorongan,
bimbingan dan bantuan dari berbagai pihak penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Untuk
itu pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan banyak terimakasih kepada:

1. Bapak Sugianta Ovinus Ginting, S.E., M.M. selaku Dosen Pembimbing I serta sebagai
Ketua Program Studi Manajemen STIE Mikroskil Medan yang telah dengan sabar dan
bijaksana membimbing, memberikan arahan dan meluangkan waktu sehingga menjadikan
skripsi ini lebih sempurna.

2. Bapak Pioner Pelawi, S.E., M.S1. selaku Dosen Pembimbing Il yang juga telah dengan

sabar dan bijaksana membimbing, memberikan arahan dan meluangkan waktu schingga

menjadikan skripsi ini lebih sempurna.

Bapak Ir. Mbayak Ginting, S.Kom., M.M. selaku Ketua STIE Mikroskil Medan.

Bapak Djoni, S.Kom., M.T.L., selaku Wakil Ketua I STIE Mikroskil Medan.

Bapak Paulus, S.Kom., M.T., selaku Wakil Ketua II STIE Mikroskil Medan.

Bapak Saliman, S.T., selaku Wakil Ketua I1I STIE Mikroskil Medan.

Ibu Maggee Senata, S.E., selaku Sekretaris Program Studi Manajemen STIE Mikroskil

Medan.

8. Bapak dan Ibu Dosen serta Pegawai di Program Studi Manajemen STIE Mikroskil Medan.

N g W

9. Kedua orangtua tercinta yang telah memberikan doa dan dukungannya selama penulis
mengikuti pendidikan hingga selesainya penulisan skripsi ini.
10. Seluruh responden yang bersedia meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner.
11. Teman-teman yang telah banyak membantu dan memberi dukungan moril serta saran
untuk penulis sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini.
iii
© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.
3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



12. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu yang telah membantu dalam
penulisan skripsi ini.

Penulis menyadari sepenuhnya akan kekurang sempurnaan dalam penyusunan

skripsi ini, untuk itu penulis mengharapkan segala kritik dan saran yang sifatnya

membangun. Penulis mengucapkan terimakasih dan berharap semoga skripsi ini dapat

bermanfaat bagi pihak yang membutuhkan.

Medan, 14 Agustus 2017

Penulis

(Vivian)

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR ISI

Halaman
ABSTRAK ..o ettt 1
ABSTRACT ...t e ettt er e enees ii
KATA PENGANTAR ..o esiiiiiiint ettt et e a8 e eeneesnneerne e eneeenee il
DAFTAR [S] N ...couosn nsedscnt SOUREIE . .................. v
DL T2 BEL e T viil
DAFTAR GAMBAR ...ttt en e et X
DAFTAR LAMPIRAN ... ettt e ean e et es e ean e ereeeneeennae e X
BAB I PENDAHULUAN ... .ottt ettt bttt eeeas 1
1.1, Latar BelaKang ........coooiiiiiiiii ittt |
1.2. Rumusan Masalah ..ot 3
1.3. Ruang Lingkup Penelitian...........coooeiiiiiiiieieeiie et 3
1.4, Tujuan Penelitian .........cccoovveieriiiieeiiieeie e e e e v e e e 4
1.5. Manfaat PENEIIIAN c..ceerueeiiiesies e essiiees e s cssmsessssss e e s e eseeeesimssns e esneeseennns 4
1.6. Originalitas Penelitian .o .. c..oeiriee i ittt e 4
BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS ................ 6
2.1, Landasan TeOTT .. ...ccuiie i atestta et ieeeee e s e she et eees st en s cneaneneenes 6
2.1.1. Pengertian Promosi Jabatan .........c..cccoviiiiiinieeii e 6
2.1.1.1. Manfaat Promosi .......ccccooeiiii it e 6
2.1.1.2. Tujuan PromoSi .......cceeeeeeieieeiie e ceeseee e 6
2.1.1.3. Indikator Promosi.........cccoeeieeiiieiee e 7
2.1.1.4. Jenis-Jenis Promosi .........ccccceerveeriveereeisieene e 9
2.1.2. Pengertian MULaST.......ccceeoviiirierieeseeeeee e s iee e 9
2.1.2.1. Tujuan MUtasi .....cceeuiiiinineiiiice e 10
2.1.2.2. Manfaat MUtasi .......cocooiriiiiiiniice e 10
2.1.2.3. Dasar Pelaksanaan Mutasi...........cccoevvevriiiciiniii s 10

v

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



2.1.2.4. Sebab, Alasan, dan Kendala Mutasi..........cccccecoovnvnnenen.. 11
2.1.3. Pengertian Kinerja Karyawan ..........cccccocciiiiiiininciinicee, 13

2.1.3.1. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan.. 14

2.1.3.2. Karakteristik Kinerja Karyawan .........ccccccvvvvviveerieennne. 15
2.1.3.3. Indikator Kinerja Karyawan..........ccecccevevevriirvieeneeeenens 15
2.2. Review Penelitian Terdahulu ......cocooiiiiiiiim e 16
2.3. Kerangka/ Model Konseptual ..........cooviiiiiiiiiiiiiee e 18
2.4. Pengembangan HipOteSis ......covvereerrviriirirereeneeeee st eneeseesesesseeesieesreesaeeens 19
BAB III METODOLOGI PENELITIAN ..ot 21
3.1 e PCAClaee N L. . e e e 21
3.2 OO R AT, . W .................iieeeieeeenr 21
3.3. Populasi Dan Sampel ...........cooiiriiiioiieiieee e sisnae e e eras e st ae e enes 21
3.4. Metode Pengumpulan Data ........ccecviiriiiiiiininieneeniesseneeneesee e seeseeeeeens 22
3.5. Definisi Operasional Variabel............o..oi e 23
3.6. Metode Analisis Data.........c.coooviivvieiriieeiieece e 23
3.6.1. Statistik Deskriptif........cooooiiiiiii e 24
3.6.2. Pengujian Kualitas Data...........cccooviiiiiiiiiiiiiiiiee 24
3.6.2.1. Uji Validitas ...oiiien ittt 24
3.6.2.2. Uji Realibilitas .....cciiiiiiiiiiii it 24
3.6.3. Pengujian Asumsi KIasiK........ccccoeiviiriiiieeneieis e ieesne s ena e 25
3.6.3.1. Uji Multikolinieritas .......ccierierereiieieeieeiesieeeie e 25
3.6.3.2. Uji Normalitas ........cocceiiiiierieiieiieieeciiie st eeae e eieeeaneas 26
3.6.3.3. Uji HeterokedastiSitas .........cccoeovviiieriiceriieiniie e 26
3.6.4. Pengujian HipotesiS......oovvviiiiiiiiiiiirieeceecvecenressneenee e sneennenn 20
3.6.4.1. Metode Analisis Regresi Linier Berganda ..................... 26
3.6.4.2. Pengujian Hipotesis Secara Parsial ..........ccocoeivvvrvernennne. 27
3.6.4.3. Pengujian Hipotesis Secara Simultan .........c.ccccoevervennen. 27
3.6.4.4. Koefisien Determinasi.........cccccervvierenenseesienenneeee 28

vi

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN. ... 29

4.1, Hasil Penelitian ........occooiiiiiiiiiiiiiiic e 29
4.1.1. Gambaran Umum Perusahaan..............c.ccoocooiiiiiiiiniiiiinine, 29
4.1.1.1. Visi dan Misi Perusahaan...........cccooooeiiiiiiieiiicn e, 29
4.1.1.2. Struktur Organisasi Perusahaan .............cccocooeeiinniennnn. 30
4.1.1.3. Deskripsi Pekerjaan Perusahaan ...........ccccccevvvvvvennennnnen, 31

4.1.2. Pengiriman dan Pengembalian Kuesioner ...........ccceceeeevivviceennee, 33
4.1.3. Gambaran Umum Responden.........ccccoovvvvviiennienieenieeneereneeeeenes 34
4.1.4. Hasil Statistik Deskriptif...........cccooveeive i 36
4.1.4.1. Variabel Promosi.........ccoceieeiiiiiiniiciieiseeccce e 36
4.1.4.2. Variabel Mutasi.........coccoceeiieriiieiiiiciiieese e 37
4.1.4.3. Variabel Kinerja Karyawan...........ccooccoveeiniieciienrneenen. 38

4.1.5. Hasil Uji Kualitas Data ............civreemieeneaneeiiemneneeee e seeeens 38
4.1.5.1. Uji Validitas cooveeeeeeeeie et 38
4.1.5.2. Uji Reliabilitas ........c.cocoviiiereiiiiiiiee e 41

4.1.6. Hasil Uji Asumsi KIasik ......ccooovevieiniiiiiieee e 42
4.1.6.1. Uji Multikolinearitas ............cccoccviiiiniinieeniiniciiicee 42
4.1.6.2. Uji Normalitas .. cooeueooveiieiiiiiiiie ittt 43
4.1.6.3. Uji Heteroskedastisitas............ccciiieeueeeeciie it e 45

4.1.7. Analisis Regresi Linear Berganda............cccoc.oocoiniiiiiiniiieiiennen, 46
4.1.8. Hasil Uji HIPOESIS .......cotieiieriiiieiieeieiia e iteeteeieaieeeaesisnse e enennensans 47
4.1.8.1. Uji Parsial (UJ1t)....coooeiiiiiiinniiieiieeeieee i 47
4.1.8.2 Uji Simultan (UJi F) coooveiiiiie e 48

4.1.9. Uji Koefisien Determinasi..........covvervveereenreerrerieereeneesieesnesseerseeens 49
4.2, Pembahasan ........cooiiiiiiiiie e e 50
4.2.1 Pengaruh Promosi Terhadap Kinerja Karyawan..........c.ccccvevvenene. 50
4.2.2. Pengaruh Mutasi Terhadap Kinerja Karyawan...........ccccocvevvennene. 50
4.2.3. Pengaruh Promosi dan Mutasi Terhadap Kinerja Karyawan......... 51

vii

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.

viii



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1 Kerangka Konseptual ............coooeviiieieieiiiie e 19
Gambar 4.1 Struktur Organisasi PT. Capella Multidana ...........c.cccccoeeevrennnee. 30

Gambar 4.2.

Gambar

UNIVERSITAS
MIKROSKIL

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

2.1.
3.1.
3.2.
4.1.
42.
43.
4.4,
45.
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.

4.10.
4.11.
4.12.
4.13.
4.14.
4.15.
4.16.
4.17.
4.18.
4.19.

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

DAFTAR TABEL

Halaman
Review Penelitian Terdahulu ... 17
SKala LIKEIT ...veieieieeiieeieesesssisssssississsssssstssssnsnnss s oo ssueesnesnnaessasssessuesnnesnses 21
DaifliSIEEERImGA]l Variabel............ccooieeiiemeeinesrermmeenstiss e sieenenessennaes 23
Rincian Pengiriman dan Penerimaan Kuesioner.........ccoccvvvveeverivnneennene, 34
Karakteristik Responden Berdasarkan Umur Karyawan ...........c....ce...... 34
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin Karyawan............ 35

Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Karyawan.................35

Distribusi Jawaban Responden Terhadap Variabel Promosi ................... 36
Distribusi Jawaban Responden Terhadap Variabel Mutasi ..................... 37
Distribusi Jawaban Responden Terhadap Kinerja Karyawan.................. 38
Rangkuman Hasil Uji Validitas Promosi...........cccooiiiniiin 39
Rangkuman Hasil Uji Validitas Mutasi .......c.ccccovvvvievenininieiiiieenen, 39
Rangkuman Hasil Uji Validitas Kinerja Karyawan ............c.cccccoenee 40
Rangkuman Hasil Uji Reliabilitas Promosi ............ccociiiiiiiinenienccne 41
Rangkuman Hasil Uji Reliabilitas Mutasi............cc.ooooiiiiinne. 41
Rangkuman Hasil Uji Reliabilitas Kinerja Karyawan ...........cccccooennnen. 42
Hasil Uji MUltiKOHNELILAS ........ccoiuetiiiiie e sieeiiie st et ssa s beneenns 43
Hasil Pengujian Kolmogrov — Smirnov ............cccoeeiiiaiinniiie e 45
Hasil Regresi Linear Berganda ............ocvveeveiiiveciiiiiiiiees e 46
HASTE UJL Tttt seeerae e e s ae s e snae e eennenneen 47
Hasil UJLF oot s 48
Hasil Uji Koefisien Determinasi ........c.ocoveveerveeeeriveneereeesienseeseeereeereeens 49
X

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7

Lampiran 8

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.

DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Kuesioner Penelitian ..........ccooovveeriieiiieeiiic e 55
Distribusi Jawaban Responden ...........ccocoviiiiininiiiiicceceee 61
Hasil Statistik Deskriptif........ccooveverivesieeniieniecereecee e 69
Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas.........ccoceevveeververcnerecrennnenne 71
Hasil Uji Asumsi KIasiK ..........coccevevvrvvceiiieninrenceccee v 74
Hasil Analisis Regresi Linear Berganda ..........cccoccooiiinninenene. 76
Hasil Uji HIPOESIS ...oooeeieiiiiiiiecce e 76
Uji Koefisien Determinasi ...........cccoeeeerieeeimiaeeseeneeneeeeeeeneenennes 77

Xi



