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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan dengan mengadopsi Technology Acceptance Model yang
telah dirancang oleh Fred D. Davis (1989) dengan mengambil beberapa variabel
vang diperlukan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji persepsi manfaat
dan persepsi kemudahan digunakan terhadap minat perilaku menggunakan portal
akademik. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah mahasiswa/l fakultas
MIPA USU yang menjadi pengguna akhir dari sistem ini. Teknik pengambilan
sampel yang digunakan adalah non-probability sampling menggunakan metode
quota sampling. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanvak 70 responden.
Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dan teknik analisis data
vang digunakan yaitu regresi liniear berganda. Pengujian hipotesis pada penelitian
ini dilakukan dengan menguji pengaruh persepsi manfaat dan persepsi kemudahan
terhadap minat perilaku menggunakan portal akademik melalui pengujian secara
simultan (Uji-F) dan pengujian secara parsial (Uji-t). Hasil penelitian secara
simultan membuktikan bahwa persepsi manfaat dan persepsi kemudahan secara
bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat perilaku. Secara
Parsial, persepsi manfaat berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
perilaku dan persepsi kemudahan juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat perilaku.

Kata Kunci :  persepsi manfaat, persepsi kemudahan, minat  perilaku
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ABSTRACT

This research was conducted by adopting Technology Acceptance Model which has
been designed by Fred D. Davis (1989) by taking some necessary variables. The
purpose of this research is to test the influence of perceived usefulness and perceived
ease of use toward behavioral intention to use academic portal. The total
respondents that we used in this research are 70. This research used quantitative
method and data analysis technique used is multiple linear regression. Testing the
hypothesis in this research conducted by testing the effect of perceived usefulness
and perceived ease of use toward behavioral intention to using academic portal
through simultaneous test (F test) and partial test (t test). Simultaneous research
results prove that perceived usefulness and perceived ease of use together
significantly positive effected to behavioral intention. Partially, perceived usefulness
positively and significantly effected to behavioral intention and perceived ease of use
has been positively and significantly effected to behavioral intention.

Keywords : perceived usefilness, perceived ease of use, behavioural intention to use

ii

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



KATA PENGANTAR
Segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas

berkat, rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan

Tugas Akhir Skripsi ini.

Tujuan dalam melaksanakan penelitian ini adalah guna memenuhi syarat

kelulusan untuk mendapatkan gelar Sarjana Strata Satu Program Studi Sistem

Informasi dengan konsentrasi Sistem Informasi Akuntansi di STMIK Mikroskil
Medan.

Adapun keberhasilan dan kelancaran dalam penyusunan penulisan skripsi ini

tidak terlepas dari bimbingan, bantuan dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh

karena itu, pada kesempatan kali ini penulis ingin menyampaikan terima kasih

kepada:

1.

10.

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

Bapak Ir. Erwin Setiawan Panjaitan, MMSI., selaku Dosen Pembimbing I yang
telah meluangkan waktunya dan sabar memberikan bimbingan serta arahan
selama penyusunan skripsi ini.

Bapak Sugianta Ovinus Ginting, S.E., M.M. selaku Dosen Pembimbing II yang
telah meluangkan waktunya dan sabar memberikan bimbingan serta arahan
selama penyusunan skripsi ini.

Bapak Hanes, S.Kom., M.kom. selaku Dosen Pembanding I yang telah
memberikan saran dan koreksi dalam penulisan skripsi ini.

Bapak Modis Roni Ginting, S.E., selaku Dosen Pembanding II yang telah
memberikan saran dan koreksi dalam penulisan skripsi ini.

Bapak Gunawan S.Kom., M.T.I., selaku Ketua Program Studi Sistem Informasi.
Bapak Dr. Mimpin Ginting, M.S., selaku Ketua STMIK Mikroskil Medan.

Ibu Rin Rin Meilani Salim, S.Kom., M.Kom., selaku Sekretaris Jurusan Sistem
Informasi.

[bu Murdiaty, S.Kom., M. T.I., selaku Dosen Wali AIS-A Sore.

Bapak Dr. Kerista Sebayang, M.sc., selaku Dekan Fakultas Mipa Universitas
Sumatera Utara.

Mahasiswa/i Universitas Sumatera Utara yang menjadi responden dalam

menunjang penyusunan penulisan skripsi ini.

hii

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1.

12.

13.

14.

15.

Seluruh Staf Pengajar, Bapak dan Ibu Dosen STMIK Mikroskil Medan yang
telah memberikan bekal ilmu yang berharga bagi penulis.

Yang teristimewa, kepada kedua orang tua dan keluarga tercinta yang senantiasa
memberikan semangat, kasih sayang, doa dan dukungan dari sisi apapun
sehingga skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik.

Sahabat-Sahabat penulis, yang telah memberikan doa dan dukungan selama
penyusunan skripsi.

Teman-Teman seperkuliahan angkatan 2012, yang telah memberikan motivasi
dan semangat selama penulisan skripsi ini.

Pathner Shift, Tetangga Counter dan rekan-rekan kerja ladies kawasan belakang
Mds. Thamrin yang telah memberikan dispensasi, dukungan dan membantu
penulis dari awal perkuliahan sampai penyusunan skripsi ini.

Hanya doa dan ucapan syukur yang dapat penulis panjatkan, semoga Tuhan

Yang Maha Esa senantiasa membalas semua kasih dan kebaikan Bapak, Ibu, Saudara
dan teman-teman berikan.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih terdapat banyak kekurangan dan

jauh dari kesempurnaan, baik dalam materi maupun dalam penyusunannya. Kritik
dan saran sangat diharapkan untuk kesempurnaan penelitian di masa yang akan
datang.

Semoga skripsi ini bermanfaat dan dapat digunakan sebagai bahan tembahan

informasi bagi semua pihak yang membutuhkan.

Medan, Juli 2016
Penulis,

Fitri Aryanti

v

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

DAFTAR ISI

ABSTRAK ..o et i
ABSTRACT ..ottt ettt e et e e se e s e st e eneansennaesrsensannnerseanean il
KATA PENGANTAR L. s et et eeen iii
DAFTAR ISl . cuconeanesscenneatet SUUIETNORENNIE O, ... ........ v
DAFTAR GAMBAR ...ttt s viii
DAFT AR AU IRTr” ... ... e ix
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt sttt e st e X
BAB I PENDAHULUAN ..ottt bt eseneeas 1
1.1 Latar BElaKang ........cccveceeiiieeeiiee e eciee st asisnn e s srsssesneessrnnaessaeesseeessieeennneesssneenns 1
1.2 Rumusan Masalah ...t e 4
1.3 RUANE LINGKUP ..eeiiieeeeece e ee et n e s e e e e e ee s 5
1.4 Tujuan dan Manfaat ..o 6
1.4.1 Tujuan Penelitian ..ot iieeiaressiiineeseeesrresesnessrneeeineessssnees s ssssnnsesseesenns 6
1.4.2 Manfaat Penelitian ........c..ccooooiiiiiiiiiiii e 6
BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS ............... 7
2.1 Landasan T@OTT....ce.veiiiietieiieiiimsssineaie bt sneesee et eeeanee e e sana s ees e sneas 7
2UTLT SESTRIML Lttt ettt et ettt ettt et e 7

2. 1.2 INFOIMAST 1. 7
2.1.3 Sistem INfOrmMasT .....coviiiiiiiiiii e 7
2.1.4 Portal AKademiK..........ccvviiiiiiiiiiieci e 9
2.1.5 Faktor-faktor Penerimaan sistem informasi.........ccccooeevevnnicviienininicens 9
2.1.6 Technology Acceptance Model (TAM) ........coooiveeiiiiiieiiieeeieceeec e 10

v

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



2.2 Penelitian TerdaliUltl . ... e e e e e e e ee e s e e eeeeeeeeeeseeeaaeereesereesaaneeeseneeens 13

2.3 Kerangka/Model Konseptual ..........ccoecieviiiecienieniecieee e e 17
2.4 Pengembangan HiPOtESiS ....ccooeriiriieieiiiieie et e 18
2.4.1 Persepsi Manfaat — Minat Perilaku Menggunakan ...................ccc...oo. 18
2.4.2 Persepsi Kemudahan penggunaan — Minat perilaku menggunakan.......... 18
2.4.3 Manfaat dan Kemudahan — Minat perilaku menggunakan .................... 19
BAB [ILAdENSRISEOEGREERIBIIREIAN .................ccccooovenireneroresnesrermassnasne e seenes 20
G I FRRRRRRRRIINDY .. ............ceesesseseesnesaesanireeneen 20
3.2 Objek Penelitian .......ccorvieiiririe it e 20
3.3 Populasi dan SAmpPel.........covervriiiiee i s 21
3.4 Variabel Penelltian ..ottt 21
3.5 Metode Pengumpulan Data........c..ceeeeeeiiiineeiineesrneiesineesesieeeesnneeseeesssneeesnnes 22
3.6 Metode Analisis Data..........ccccooeiiiiiiniiiieiieinee e 23
3.6.1 Analisis Statistik Deskriptif ... 23
3.6.2 Uji Kualitas Data.........oooiiuiiieiiiiiiiieieeiee et e 23
3.6.3 Pengujian Asumsi KIasiK ......cooooooii i 24
3.6.4 Analisis Regresi Linear Berganda........cccoccceevvevineeeniinniieeeniieeeneesninens 26
3.7. Pengujian Hipotesis.....c..oooiiiiiiiiiiiii ittt en e s 27
3.7.1 Uji stmultan (UJi-F)..o..ooooii ittt e 27
3.7.2 Uji Parsial (UJi-t).co.oooveeoiei ettt ene e 27
3.7.3 Uji Koefisien Determinasi (R?).........c.ccooveeuireeeveeeesesiesceseseesseeseeseeneon. 28
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....ccooiiiiiiinneeneee 29
4.1 Hasil Penelitian ..........ccoooiiiiiiiiiiiiii et 29
4.1.1 Pengiriman dan Pengembalian Kuesioner ........cccocvevvevevvvveniiienesvnennnnnens 29
4.1.2 Karakteristik ReSponden ............cccovorieririeiriiiieiere e 29
vi

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



4.1.3 Hasil StatiStiK DESKITtIT o vees i eeeeeeeees e eeeeeeeeesreeeeeeeeeesseseseeseeesseseaaeereessreeeas 29

4.1.4 Hasil Uji Kualitas Data .........coooeiiiiiii e 33
4.1.5 Hasil Uji Asumsi K1asik .......occooiiiriiiiiiiic e 37
4.1.6 Hasil Uji Regresi Linear Berganda ................coooooviiiiiiiiiciiiieeeeeeene 42
4.1.7 Hasil UjJi HIPOTESIS .evvreeeireeririeeinirrre s eireessvre e seeesssneesseessneeessneesnneeseneenns 43

4.2 Pembahasan.....c.. ..ottt R ettt 47
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN..........ccoiicrccreerteercr e e 48
L 10 T TRRRRRRRRRRRRIINIT " | | ........ccoeeoresessnsassassrasensnnsasrsesrse 48
5.2 STl . SR ... ... et e 48
DAF T A R PU S AR A e e bt st st st e e 50
LAMPIRAN ...ttt ettt et et see ettt et et ab et eeeeneeae et 53
DAFTAR RIWAYAT HIDUP......cciiiiiiiieiiitiiesne ettt e 106

vii

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



Gambar 2.1.
Gambar 2.2.
Gambar 2.3.
Gambar 4.1.
Gambar 4.2.
Gambar 4.3.
Gambar 4.4,

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.
2. Dilarang melakukan plagiasi.

DAFTAR GAMBAR

Komponen sistem infOrmasi ..........c.eceroverieeirneeriere e eseeree e 8
Technology Acceptance Model ...........ccoooiiiiiiiiiiiiieeceeee, 12
Kerangka Konsep ( model penelitian ) ........cccoccovviirieeenieriireceeienns 17
Histogram Uji Normalitas ..........ccocuoiiiiiiiieoneiiisiiin e 35
(RS RTERES NERIINR L L - ceoreereisrosessesneranisnssesntessantseesmesmssnestnsinsssseesssses 36
Grafik Scatterplot Uji Heterokedastisitas .....ccoovveiveerrvveesiieeeesieneninnnens 38
Grafik Scatterplot Uji GIEJSEI ..ovvvieveeiriei e e e 40

viil

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

DAFTAR TABEL

Tabel 2.1. Penelitian terdahullt ..........ccoovieeiiiiiiiieie e e 13
Tabel 3.1. Variabel penelitian .............ccc.oooiiiiiiiiioiiiicceeee e 21
Tabel 3.2 Skala Pengukuran ............ccoccooeiiiiiiiiinii et 23
Tabel 4.1. Hasil Uji Statistik Deskritif...........cooooiiiiiiiniii i 31
Tabel 4.2. Hasil Uji Validitas .......ccocveviieiecieiriie e sreeseeesseeese e esie e ssnessneessrne s e 32
Tabel 4.3. Hasil Uji Reliabilitas Persepsi Manfaat ..........ccccovovveivenniveeniieiecse e, 34
Tabel 4.4. Hasil Uji Reliabilitas Persepsi Kemudahan .............ccooeiovviiiieeiicienienns 34
Tabel 4.5. Hasil Uji Reliabilitas Minat Perilaku............ccoocvvviiiiiiiiiiiecseie s 34
Tabel 4.6. Hasil Uji KOIMOZrov-SmMIrNOV ....ccc.ciciierrinreeinerrirresinieassenesrsssessneesrneesnins 38
Tabel 4.7. Hasil Uji MUHIKOINEAIIIAS. ... .cciveerrvrieeeesieeessnsiesnneesseesssssesesseasesneeessnnenns 38
Tabel 4.8. Hasil Uji GIEJSET ....oouviiiiiiie ittt et ettt 40
Tabel 4.9. Hasil Uji Regresi Linear Berganda .........ccocveeveieee i neeccee e 41
Tabel 4.10. Hasil Uji Simultan (Uji-F) ....oooooiiiiee e 42
Tabel 4.11. Hasil Uji Parsial (UJi-t) ....cooooiiiiiiiiciiieeee e 43
Tabel 4.12. Hasil Uji Koefisien Determinasi ..........ccoc.eoovuieeeiiiiiiieiecieciieeeeeeiie s 44
ix

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Lembar KUESIONET .......cccoovviiieiiririeiieneieeceeie e 50
Lampiran 2. Data Tabulasi KUesioner ..........cccoc.oooviiiiiiiiiiieieciceceeee e 52
Lampiran 3. Uji Statistik Deskritif...........ccccociiiiiiniiii e 56
Lampiran 4. Uji Validitas.............cciiiiiiiiiee e seseeessessise oo 58
Lampiran 5. Uji Reliabilitas Persepsi Manfaat .......ccoccooovevviiiiiieinieee e 64
Lampiran 6. Uji Reliabilitas Persepsi Kemudahan ..........ccccooovviivniicniciecieceninens 68
Lampiran 7. Uji Reliabilitas Minat Perilaku.........cccccovve i 74
Lampiran 8. Uji Normalitas Grafik............coceeviviiinnisen i esie e sieeesseees e e e 76
Lampiran 9. Uji Normalitas Statistik (K-S) ..o e siieesee e 81
Lampiran 10. Uji MUltIKOIINEAItas ........eccveerrivieciererirreeiitessnseessneassnseesssesensrneenneeas 83
Lampiran 11. Uji Heterokedastisitas Grafik ..........ccoiiiiiiiii e 86
Lampiran 12. Uji Heterokedastisitas (Uji GI€JSEI) .eeevvveeeireerireisieerriveeesieieeseeesienenns 87
Lampiran 13. Uji-F, Uji-t dan Koefisien Determinasi ...........c.ccooeeeviienieieicieeniennne 91
Lampiran 14. Distribusi r Tabel signifikansi 5% dan 1%.........cocoeoenniiiiiiinneee 93
Lampiran 15. Distribusi Nilai F tabel ..o, 94
Lampiran 16. Distribusi Nilai t Tabel ..........cciieoiiiiiiiiii et 95
Lampiran 17. Tampilan Sistem Informasi Stambuk 2015 ..., 96
Lampiran 18. Tampilan Sistem Informasi Stambuk 2012 .................ccccoiiiie, 99
Lampiran 19. Screenshot Formulir Kuesioner Online......c.......coocoooiieiiiiiiiicnnn 103
X

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.
2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



