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ANALISIS PENGARUH KUALITAS SISTEM, KUALITAS
INFORMASI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP
KEPUASAN PENGGUNA INFORMASI MOODLE PADA AMIK
MBP MEDAN

Abstrak

AMIK MBP Medan merupakan perguruan tinggi vang telah menggunakan sistem e-
learning sebagai media pembelajaran online untuk mempermudah kegiatan belajar
mahasiswa. Penelitian ini dilakukan dengan mengadopsi Update IS Success Model
Delone dan McLean (2003) dengan menggunakan variabel kualitas sistem, kualitas
informasi, kualitas layanan dan kepuasan pengguna. Dengan objek penelitian sistem
informasi_Moodle pada mahasiswa. Tujuan dari penelitian ini untuk menguji
pengaruh kualitas sistem, kualitas informasi, dan kualitas layanan terhadap kepuasan
pengguna sistem informasi Moodle pada mahasiswa AMIK MBP. Metode penelitian
vang digunakan adalah metode kuantitatif. Desain penelitian menggunakan kausal-
komparatif. Data penelitian ini diperoleh dari hasil kuesioner yang disebar kepada
223 mahasiswa AMIK MBP. Analisis data menggunakan analisis regresi linier
berganda. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, kualitas sistem,
kualitas informasi dan kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pengguna. Secara simultan, kualitas sistem, kualitas informasi dan kualitas
layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna.

Kata kunci: Kualias Sistem, Kualitas Informasi, Kualitas Layanan dan Kepuasan
Pengguna.
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ANALYSIS EFFECT OF SYSTEM QUALITY, INFORMATION
QUALITY AND SERVICE QUALITY OF MOODLE
INFORMATION SYSTEM FOR USER SATISFACTION AT
AMIK MBP MEDAN

Abstract

AMIK MBP Medan is a university that has been using e -learning as an online learning
media to facilitate student learning activities. This research was conducted by
adopting Update IS Success Model which has been designed DelLone and McLean
(2003) using variables of system quality, information quality, service quality and user
satisfaction. With the research object on the student information system Moodle. The
purpose of this research was to test the effect of system quality, information quality,
and service quality of Moodle information system for user satisfaction at student AMIK
MBP. The method that used is quantitative method. This research is designed using
kausal-komparatif. The research data was obtained from questionnaires distributed to
223 students AMIK MBP. Data analysis is using multiple linier regression analysis.
Results from the research showed that simultaneous, system quality, information
quality, and quality service and significant positive impact on user satisfaction.
Partially, the quality of information positive and significant impact on user satisfaction
and the quality of the system and the quality of service is not positive and significant
impact on user satisfaction.

Keywords: System quality, Information quality, Service quality and User Satisfaction.
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