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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui dan menganalisis faktor-faktor
yang mempengaruhi loyalitas konsumen Tupperware. Faktor-faktor yang diduga
berpengaruh terhadap loyalitas konsumen yaitu kualitas produk, harga, desain
produk, promosi dan brand image. Jenis penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif.
Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik purposive sampling, sampelnya
berjumlah 105 responden mahasiswa prodi manajemen STIE-Mikroskil Medan.
Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis linear berganda.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kualitas produk, harga, desain produk,
promosi dan brand image secara simultan berpengaruh terhadap loyalitas konsumen.
Secara parsial variabel kualitas produk dan desain produk berpengaruh terhadap
loyalitas konsumen, sedangkan harga, promosi, dan brand image tidak berpengaruh
terhadap loyalitas konsumen. Hasil analisis koefisien determinasi sebesar 30,7%,
sedangkan sisanya sebesar 69,3% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti
dalam penelitian ini. Vanabel desain produk merupakan faktor yang paling
berpengaruh terhadap loyalitas konsumen. Penelitian ini menyarankan agar
Tupperware tetap mempertahankan desain produk yang kreatif dan unik agar
masyarakat lebih loyal lagi terhadap produk tersebut.

Kata Kunci - Kualitas Produk, Harga, Desain Produk, Promosi, dan Brand Image
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ABSTRACT

This research aims to analyze the factors affecting loyalty of Tupperware
customers. Estimated factors that affect customer loyalty are product quality, price,
design of product, promotion and brand image. This research is quantitative
descriptive research. Sampling technique is a purposive sampling, with a sample of
105 students of management program STIE-Mikroskil Medan. The analysis method
used in the research is a multiple linear regression analysis. The result of this study
indicates that product quality, price, design of product, promotion and brand image
are factors that simultan affect customer loyalty. Partially variable of product
quality and design of product has influence to customer loyalty. While price,
promotion, and brand image has no influence to customer loyalty. The result of
determination coefficient analysis of 30,7%, while the rest of 69.,3% influenced by
other variables not examined in this research. Design of product variables is the
most influential factor to customer loyalty. This research suggests that Tupperware
retains a creative and unique design to make people more loyal to this product.

Keywords : Product Quality, Price, Design of Product, Promotion, and Brand
Image

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa

atas segala rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi
yang berjudul “ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
LOYALITAS KONSUMEN TUPPERWARE (STUDI KASUS PADA PROGRAM
STUDI MANAJEMEN STIE-MIKROSKIL MEDAN)” dengan baik.

Banyak pihak yang telah membantu dalam penyelesaian skripsi ini baik

secara moril maupun spiritual, maka dalam kesempatan ini penulis ingin

mengucapkan terima kasih kepada :

1.

10.

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

Bapak Robinhot Gultom, S.E., M,Si. selaku dosen pembimbing I yang telah
memberikan bimbingan, saran dan pengarahan dalam penulisan skripsi ini.
Bapak Ir. Muhammad Yamin Siregar, M.M. selaku dosen pembimbing II
yang telah meberikan bimbingan, saran dan pengarahan dalam penulisan
skripsi ini.

Bapak Ir. Mbayak Ginting, S.Kom., M.M. selaku Ketua STIE Mikroskil
Medan.

Bapak Djoni, S.Kom., M.T.IL,, Selaku Wakil Ketua I Mikroskil Medan yang
telah memberikan dukungan dalam penulisan skripsi ini.

Bapak Paulus, S.Kom., M.T., selaku Wakil Ketua II Mikroskil Medan yang
telah memberikan dukungan dalam penulisan skripsi ini.

Bapak Saliman, S.T., Selaku Wakil Ketua III Mikroskil Medan yang telah
memberikan dukungan dalam penulisan skripsi ini.

Bapak Sugianta Ovinus Ginting, S.E., M.M. selaku Ketua Program Studi
Manajemen STIE Mikroskil.

Ibu Maggee Senata, S.E. selaku Sekretaris Program Studi Manajemen STIE
Mikroskil.

Bapak Eko Yuliawan, S.E., M.Si. selaku Dosen Wali kelas Manajemen
Bisnis B sore angkatan 2013.

Kedua orang tua dan keluarga besar yang memberikan dukungan kasih
sayang serta perhatian yang tak terhingga bagi penulis, sehingga penulis

dapat menyelesaikan skripsi ini.

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



11

12.

13.

14.

. Sahabat seperjuangan penulis khususnya Stefani, Agustina, Frensia Wijaya,

Vinny, dan Elisa yang telah memberikan doa, dukungan motivasi dan saran
kepada penulis.

Teman-teman Manajemen Bisnis angkatan 2013 yang telah menemani selama
empat tahun terakhir di bangku kuliah, khususnya Willis, Vionna Dewi
Lupita Unggul, Olivia Wijaya, Jhonatandri, Edward Rinaldy Ng, Mutiha
Nami Siregar, Giuncha, Mohator yang telah banyak membantu dalam
menyelesaikan skripsi ini.

Responden-responden yang telah memberikan waktunya dalam pengisian
kuesioner penelitian.

Pihak-pihak yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu yang telah

memberikan bantuan, baik secara langsung maupun tidak langsung.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih banyak kekurangan,

baik dalam penyajian materi, pembahasan dan lainnya. Oleh karena itu, kritik dan

saran sangat diharapkan dalam perbaikan skripsi ini.

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

Medan, 04 Agustus 2017

Penulis,

Neli

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR ISI

ABSTRAK ..utiitiiiiniininninsenensissnssissnssssssessssssssssssssssssssssssssssassssssasssassssssassssssssssans i
ABSTRACT aauoaenvesreisrecrsisanssiesasssessasssssssissssssessssssassssssassssssssssssssesssessssssssosassssssasssass ii
KATA PENGANTAR....iiiiniiniiisiisssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss iii
DAFTAR ISLuuiiiiniininsinsiesnsssissssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassassses v
DAFTAR GAMBAR ....uuttitiiriricennecssisecssssesssissasssesssmssscssessasssssssssssssassssessssssess viii
DAFTAR TABEL .....oeerecnerenencsasssesssssssssesasssssssssssssssssassssssassssssasssssssssssassns ix
DAFTAR LAMPIRAN ittt sinssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases X
LG T — 1
PENDAHULUAN ......coniiiniitcniacssisnesisnisessnsscsssssssssesssssssssssesssssessessesssssensssssssses 1
1.1 Latar Belakang ..........ccocooiiiiiiiiiiee et 1
1.2 RomiEanaiasailiemes B . inieieeiiaerstee e eeeeaeene 4
1.3 Ruang Lingkup Penelitian ............coooiiiiiiiiiii i 4
1.4 Tujuan Penelitian...........oocoiiiiiiiiiiiii ittt sttt eae e 5
1.5 Manfaat Penelitian.........ocooouieioiiiiiiiiiiii ettt 5
L6 Originalitas .........ooiiiiiiiiii e e 6
BAB L1 .ouoiieiiieisicseisncstioecssessesssnessessassseesssssassssssssssssssssssessssssesssassesssssssssssssssssassssss 8
TINJAUAN PUSTAKA ..iititistinnicsisntisisntsinsssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssss 8
2.1 Landasan TeOTT . ... oieiieeeartereeerieeetiiinnsee e eee et teneeseesbe et aae e eesbisnneessesseenaens 8
2.1.1 Produk ... e e 8
202 HAIZA ..ot et cesie st bt e sttt sta e e seatane s fan e e e e e e e et e e taanbens 11
2.1.3  Desain Produk . .......ioiie e e e 14
2004 PTOIMIOST cociiiie e ieeie e ctaete e et assaasat e e seeaaaans e es s aasae b s enaneeraaaraen 17
215 Brand IMage.............ccccccocoiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiietee e 19
2.1.6  Loyalitas KONSUMEN.........ccoueeiiiiieiiiiecii et e 20

2.2 Review penelitian terdahulu..........cccoovviiiiiiiiiiicece e 22
2.3 Kerangka Konseptual .........cocooiiiiiiiiiiie e 26
2.4 Pengembangan HipOtesiS ......ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeiieee e 27
BAB IL...ciiiiiiiiiiniiniissiniiesissisessisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssasssssssssss 31
METODE PENELITIAN ...ccciiniiininsinsunssisssnssessssssnssssssesssssssssssssssssssssssasssssssasssssss 31
3.1 Jenis Penelitian ... ....ocoiiiiiiiiiiiiiiiii s 31

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



3.2 Objek PenelItian .......ccueiiiiiiieiiieee ettt e 31

3.3 Populasi dan Sampel .......coovieiiiiieeece s 31
3.4  Metode Pengumpulan Data ..........cccooiiiiiiiiiieiieeeeeeee e 32
3.4.1  Penelitian Lapangan (Data Primer) .........cccccoooiiiiiiniiniiiinieeee 32
3.4.2  Studi Kepustakaan (Data Sekunder) ...........cccoooveviiiiniiiiiiniiineciieee 33
3.5  Definisi Operasional Variabel ..........c.ccccoovviiiiiniiiniiicee e 33
3.6 Metode Analisis Data .........cccceiiviiiiiiiiiiiie e 36
3.6.1  Statistik DEesKIiptif oottt e 36
3.6 2 N RN AR R .......................ccmeenemrnacenranescnanessenranreerarenns 36
3.6.3  Pengujian Uji Asumsi Klasik..............oo 37
3.6.4  Analisis Regresi Linear Berganda............c.coooooiiiiiiiiinininn, 38
3.6.5 ISRt coaslRRNRRRRII ... & ......................c0veensherernasnrasnnnreeersnasrenns 39
3.6.6  Uji Koefisien Determinasi A .« 40
BAB LV .aiiiiiseisnsnissnsssisncssussncssassasssassssosssssassssssasinssasssssssssssssssssssssssssssssssssssnasens 41
HASIL PENELITTIAN DAN PEMBAHASAN ....coiiiiiininernnrecnnrncsasssssnessasesssanes 41
4.1 Hasil Penelitian........c..coevveriiiiiiniinieiineceee e 41
4.1.1 Gambaran Umum Perusahaan..............ccoocoveviiiiiiee e 41
4.1.2  Pengiriman dan Pengembalian Kuesioner ............cccoceeviiiniiniciniennn. 44
4.1.3  Gambaran Umum Responden (Demografi) ..........cccoceeiiiiiinnnciiennnnnn, 44
4.1.4  Hasil Statistik Deskriptif..... ..o i, 45
4.1.5  Hasil Uji Kualitas Data ..........oooooiiiiiiii it 49
4.1.6  Pengujian Asumsi KIasik ... 52
4.1.7  Hasil Uji Regresi Liniar Berganda..........cccooooiievi i 57
4.1.8  Hasil UjJT HIPOLESIS ..veieriiiiieiiieiectee ettt 58
4.2 Pembahasan .........coooiiiiiiiie et et 60
4.2.1 Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Loyalitas Konsumen ................. 60
4.2.2  Pengaruh Harga Terhadap Loyalitas Konsumen..........cc.cccceevveivennnnne 61
4.2.3  Pengaruh Desain Produk Terhadap Loyalitas Konsumen.................... 62
4.2.4  Pengaruh Promosi Terhadap Loyalitas Konsumen ...........c.cccceeeenienn. 62
4.2.5  Pengaruh Brand Image Terhadap Loyalitas Konsumen ...................... 63
42.6 Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Desain Produk, Promosi, dan Brand
Image Terhadap Loyalitas Konsumen ...........c.cocoeiiiiiiiiiiiniiieeeeeeccee e 64
Vi

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



KESIMPULAN DAN SARAN ...t 65
S0 KeSIMPUIAN.....oiiiii et ne e 65
5.2 SAAN .ottt et 65

DAFTAR PUSTAKA c.uetetctiicstnsicnscnssessiissessiessssssessssssesssessessssssssssassssssasss 67

LAMPIRAN ... ttnninnissinsssiisesissiisssstissssiisssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssessans 69

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ....cueerirreirrnniirrnnsnississnsssessasssnsssssssssssssassssssassssessese 99

vii

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4.1 Struktur Organisasi PT. Kartika Swarna Dwipa ..........ccccooeiiiniciinninne 42
Gambar 4.2 Hasil Grafik Histogram Uji Normalitas ........ccccovveeviivivinieencececceene 53
Gambar 4.3 Hasil Uji Normalitas Normal P-P PIot ........cccecceroiveiiriiiiicriiec e 53
Gambar 4.4 Hasil Uji Normalitas Scatterplot .........cccooviiiiiiiiiiiiiiiieccieiee e 56

UNIVERSITAS
MIKROSKIL

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta vil
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Top Brand Kategori Produk Rumah Tangga ............cccoooiiiiiiiiinnn. 2
Tabel 1.2 Top Brand Katergori Produk Rumah Tangga..........c.ccccoeeeiiieeciiieeecieeeieene 2
Tabel 2.1 Review Penelitian Terdahulu............cccooiieiiiiiiiiiiiiiccieeeee e 24
Tabel 3.1 Data Jumlah Mahasiswa dan MahasiSwi .........coccceevvieeiiieeniieereceee e 31
Tabel 3.2 Jumlah Responden .............occiiiiiiiiiiiiiii e 32
Tabel 3.3 SKala LIKeTtaiu.ccverueeerrvreiiiiiiesenneesreeneesssessesnessessss iiimns eeeereeseessueseesueessens 33
Tabel 3.4 Detinisi Operasional Variabel.............cc..cccoiiiiiiiiiiiicce 34
Tabel 4.1 Rincian Pengiriman dan Pengembalian Kuesioner............ccoccooineininnen. 44
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .........ccccocveeiinnnne. 44
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Umur.............cccvviiiiiiiieninennn, 45
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Angkatan/Stambuk ...................... 45
Tabel 4.5 Distribusi Jawaban Responden Terhadap Variabel Kualitas Produk......... 46
Tabel 4.6 Distribusi Jawaban Responden Terhadap Variabel Harga......................... 46
Tabel 4.7 Distribusi Jawaban Responden Terhadap Desain Produk.......................... 47
Tabel 4.8 Distribusi Jawaban Responden Terhadap Promosi..........cccccoecieviiicienancn. 48
Tabel 4.9 Distribusi Jawaban Responden Terhadap Brand Image ............................ 48
Tabel 4.10 Distribusi Jawaban Responden Terhadap Loyalitas Konsumen.............. 49
Tabel 4.11 Hasil Uji Validitas..........coooiiiiniiiniiiiiiiit ettt sne e 49
Tabel 4.12 Uji Reliabilitas Kualitas Produk ..o i iiniein i 50
Tabel 4.13 Uji Reliabiltas Harga......ccoooveovveiiieieiies it v srnees e s e e 51
Tabel 4.14 Uji Reliabiltas Desain Produk.............ocii e 51
Tabel 4.15 Uji Reliabiltas Promosi .........cccooiiiiiiiiiiiiiiiiieie e 51
Tabel 4.16 Uji Reliabilitas Brand IMage ...............ccccoeeeciineiiieeiienisieeieciie e 52
Tabel 4.17 Hasil Uji Normalitas Kolmogorov-Smimov..........ccceccvvvveivieniiienneenneeenn 54
Tabel 4.18 Hasil Uji MultikOlNearitas..........ccoeveevverrienie i 55
Tabel 4.19 Hasil Uji GIEJSEI ...uviviuiiiiiiiiiiiiieiieeteie et e 56
Tabel 4.20 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda ...........ccccoovvevvviviiineiceccicnee, 57
Tabel 4.21 Hasil Pegujian Hipotesis Uji Simultan (Uj1 F) ..., 58
Tabel 4.22 Hasil Pengujian Hipotesis Uji Parsial (Ujit) ....occoooiiiiiiiiiiniiiiiiicnen. 59
Tabel 4.23 Hasil Analisis Koefisien Determinasi (Rz) .............................................. 60

iX

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian...........cccccuveeiiiieiciie e eie e 69
Lampiran 2 Distribusi Jawaban Responden.............ccovevvviveiieviiinie e 73
Lampiran 3 Statistik Deskriptif........c.ooooioiiiiiiiiiee e 89
Lampiran 4 Hasil Uji Validitas Dan Reliabilitas ...........ccoccooiiiiiiniiiniiiicee 91
Lampiran 5 Hasil Uji Asumsi KIasiK.........ccoccoiiiiiiiiiiiiii e 93
Lampiran 6 Uji Regresi Liniar Berganda.........coccoiimiimimmmneeeies e 95
Lampiran 7 Uji Ll St . ... ... 95
Lampiran 8 Uji Koefisien Determinasi (R) ...........o.ovuiveorueeveeeerreeeesoereesseeseesssenene 96
Lampiran 9 Tabel I.....c.oooviiiiie e e e 96
Lampiran 10 Tabel t. ..o it e ea e s e eeeae e 97
Lampiran TTTabel ...t 98

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



