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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Komunikasi Verbal (X1),
Komunikasi Nonverbal (X2) dan Pelatihan (X3) terhadap Kinerja Karyawan (Y)
pada Bank BRI Unit Kabanjahe. Penelitian ini dilakukan dengan metode kuesioner
terhadap 35 responden Karyawan Bank BRI Unit Kabanjahe yang diperoleh
menggunakan teknik sampel jenuh . Metode analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif. Pengujian secara parsial yaitu uji t
menunjukkan bahwa variabel komunikasi verbal tidak berpengaruh terhadap kinerja
karyawan, variabel komunikasi nonverbal berpengaruh terhadap kinerja karyawan
dan variabel pelatihan tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Selanjutnya
hasil uji secara simultan atau uji F yang dilakukan menunjukkan bahwa variabel
komunikasi verbal, komunikasi nonverbal dan pelatihan berpengaruh terhadap
kinerja karyawan. Adjusted r square menunjukkan bahwa komunikasi verbal,
komunikasi nonverbal dan pelatihan dapat menjelaskan variasi terhadap variabel
kineja karyawan adalah sebesar 43.9% dan sisanya sebesar 56.1% dijelaskan oleh
variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Komunikasi Verbal, Komunikasi Nonverbal, Pelatihan, Kinerja
Karyawan
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ABSTRACT

This research aims to know the influence of verbal, nonverbal communication and
training on employees performance at unit of Bank bri in kabanjahe. This
research was conducted by questionere method to the 35 respondents on employees
performance at Unit of BRI in Kabanjahe by using sampling jenuh. The method of
data analyzing is used quantitative descriptive . Analyze t-test show that the verbal
communication variable did not have influence towards employees performance,
nonverbal communication variable  have a influence towards employees
performance and training variable did not have influence towards employees
performance. Then F-test shows the  verbal communication, nonverbal
communication -and training variables are have influence towards employees
performance. Adjust r square shows that verbal, nonverbal communication and
training are can explain variation towards employees performance is for 43.9%
while the 56.1% is explained by other variables which is not observed in this
research.

Keyword:  Verbal Communication, Nonverbal Communication, Training
Employees Performance
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