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ANALISIS KESUKSESAN PENERAPAN E-LEARNING DENGAN
MENGGUNAKAN MODEL DELONE & MCLEAN PADA
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN PANCA BUDI (UNPAB)

MEDAN

Abstrak

Penelitian ini merupakan replikasi penelitian yang dilakukan oleh Delone &
McLean(2003) dalam pengembangan sistem informasi E-learning Unpab Medan
dengan menggunakan semua variabel DeLone & MeLean. Setelah peneliti mambaca
beberapa jurnal penelitian terkait, peneliti menemukan beragamnya hasil dari
penelitian terdahulu. Sehingga peneliti tertarik melakukan pengujian ulang terhadap
model DeLone & McLean yang bertujuan untuk mendapatkan hasil baru pada objek
vang berbeda. Pada kasus ini objek yang dipilih adalah sistem e-learning mahasiswa
dan dosen Unpab Medan. Metode pengumpulan data primer menggunakan
kuesioner dan teknik analisis yang digunakan analisis jalur. Setelah peneliti
melakukan pengujian kembali dengan pengambilan data pada 341 responden Unpab
hasil menunjukkan hasil vang berbeda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas layanan, penggunaan dan kepuasan
pengguna berpengaruh positif dan signifikan terhadap manfaat bersih.

Kata kunci : Model Kesuksesan DelLone & McLean, Kualitas Sistem, Kualitas
Layanan, Kualitas Informasi, Penggunaan, Kepuasan Pengguna, Manfaat Bersih, E-
learning.

Abstract

This research is a replication of research by Delone & McLean (2003) in the
development of E-learning information system UNPAB Medan by using all variables
Delone & McLean. After researchers read some related research journals,
researchers found a variety of results from previous research. So researchers are
interested in re-testing the DeLone & McLean model that aims to get new results on
different objects. In this case the selected object is the e-learning system students and
lecturers of UNPAB Medan. The primary data collection method used questionnaires
and analytical techniques that used path analysis. After the researchers re-examined
with the data retrieval on 341 respondents UNPAB results show different results. The
results showed that system quality, information quality, service quality, use and user
satisfaction has positive and significant impact on the net benefits Partially.

Keywords: DelLone & McLean Success Model, System Quality, Service Quality,
Information Quality, Usage, User Satisfaction, Net Benefit, E-learning.
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