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ABSTRAK

Penelitian ini menggunakan model yang mengacu pada The Update D&M 1S
Success Model. Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh
dari Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, Kualitas Layanan dan Penggunaan
Terhadap Kepuasan Pengguna Pada UISU Medan. Data penelitian ini diperoleh
melalui penyebaran kuesioner dengan responden sebanyak 100 orang pengguna
SIAKAD. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis jalur. Hipotesis yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu kualitas sistem, kualitas informasi dan kualitas
layanan secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap penggunaan dan
kepuasan pengguna, pengggunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pengguna, serta kualitas sistem, kualitas informasi dan kualitas layanan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna melalui penggunaan.
Adapun_hasil penelitian ini adalah kualitas sistem tidak berpengaruh dan tidak
signifikan terhadap penggunaan. Kualitas informasi tidak berpengaruh dan tidak
signifikan terhadap penggunaan. Kualitas layanan tidak berpengaruh dan tidak
signifikan terhadap penggunaan. Kualitas sistem tidak berpengaruh dan tidak
signifikan terhadap kepuasan pengguna. Kualitas informasi tidak berpengaruh dan
tidak signifikan terhadap kepuasan pengguna. Kualitas layanan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan pengguna. Penggunaan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan pengguna.

Kata Kunci : Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, Kualitas Layanan, Penggunaan dan
Kepuasaan Pengguna, Model DeLone & McLean, Analisis Jalur

This research uses a model that refers to The Update D & M IS Success
Model. This research aims to examine and analyze the influence of system quality,
information quality, service quality and the use for user satisfaction at UISU Medan.
The data of this research is obtained by distributing questionnaires to 100 respondents
of SIAKAD users. The data analysis technique used is path analysis. This research
used hypothesis system quality, information quality, service quality partially have a
positive and significant impact for uses and user satisfaction, use has a positive and
significant impact for user satisfaction, and system quality, information quality and
service quality have a positive and significant impact on User satisfaction by use. The
results of this research is the system quality has no effect and not significant on the
use. The information quality has no effect and not significant to use. The service quality
has no effect and not significant to use. The system quality has no effect and not
significant to user satisfaction. The quality of information has no effect and no
significant effect for user satisfaction. Quality of service has a positive and significant
impact on user satisfaction. Use has a positive and significant impact on user
satisfaction.

Keywords : System Quality, Information Quality, Service Quality, Use and User
Satisfaction, Model DeLone & McLean, Path Analysis
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