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ANALISIS KESUKSESAN PENERAPAN HOSPITAL
INFORMATION SYSTEM (HIS) DENGAN MENGGUNAKAN
MODEL DELONE AND MCLEAN
STUDI KASUS RS. SANTA ELISABETH

ABSTRAK

Penelitan ini dilakukan dengan menggunakan model kesuksesan sistem informasi
Delone dan Mclean tahun 2003 dengan mengambil variabel kualitas sistem, kualitas
informasi, kualitas layanan, kepuasan pengguna dan manfaat bersih. Analisis
dilakukan di RS.Santa Elisabeth yang telah mengimplementasi Hospital Information
System (HIS). Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada
responden penelitian yaitu 50 orang pengguna HIS. Metode penelitian yang digunakan
adalah metode kuantitatif. Analisis data menggunakan analisis jalur. Hipotesis dalam
penelitian ini yaitu: kuoalitas sistem, kualitas informasi, dan kualitas layanan
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna. kepuasan
pengguna berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap manfaat bersih. kualitas
sistem, kualitas informasi, kualitas layanan berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap manfaat bersih yang dimediasi oleh kepuasan pengguna. Berdasarkan analisis
jalur dari penelitian membuktikan bahwa secara parsial kualitas sistem dan kualitas
layanan tidak berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan pengguna sedangkan
kualitas informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna.
kepuasan pengguna berpengaruh positif dan signifikan terhadap manfaat bersih.
Kualitas sistem dan kualitas informasi tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap
manfaat bersih dan tidak memiliki efek mediasi oleh kepuasan pengguna. Sedangkan
kualitas layanan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap manfaat bersih

yang memiliki efek mediasi oleh kepuasan pengguna.

kata kunci :variabel kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas layanan, kepuasan
pengguna dan manfaat bersih.
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SUCCESSFULL ANALYSIS OF HOSPITALINFORMATION
SYSTEM IMPLEMENTATION USING DELONE AND MCLEAN
MODEL AT RS. SANTA ELISABETH

ABSTRACT

The research is using model of Delone and Mclean information system, 2003 by taking
the variables system quality, information quality, service quality, user satisfaction and
net benefits. The analysis was conducted at RS.Santa Elisabeth who has implemented
Hospital Information System (HIS). Data collection was done by distributing
questioneres to the respondens of the research that is 50 people HIS users. The
research method used is quantiative method. Data analysis using path analysis.
Hypothesis in this research that is: system quality, information quality, service quality
have positive and significant influence to user satisfaction. user saticfation have
positive and significant influence to net benefits. system quality, information quality,
service quality have positive and significant influence to net benefits mediated by user
satisfacion. Based on path analysis from research proves that partially the quality of
the significant system and service quality does not have a positive and significant
impact on user satisfaction while information quality have a possitive and significant
to user saticfaction. User satisfaction have a possitive and significant impact to net
benefits. The quality system and quality information have no effect and are
insignificant to the net benefits and have no mediation effect by user satisfaction. While
the quality of service positively and significantly affect the net benefits that have
mediation effects by user satisfaction.

keyword : System Quality, Information Quality, Service Quality, User Satisfaction and
Net Nenefits.
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