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ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM INFORMASI
PEMESANAN MENU PADA CLASSIC COFFEE MEDAN

Abstrak

Classic Coffee Medan adalah salah satu kafe yang selalu ramai dikunjungi
orang-orang baik untuk sekedar nongkrong bersama teman-teman, merayakan ulang
tahun maupun mengadakan arisan. Saat ini kafe tersebut masih kurang efektif dan
efisien dalam penyimpanan datanya yang belum terorganisir. Seperti yang penulis
ketahui, manusia mempunyai batas konsentrasi dalam melakukan segala aktivitas,
tentunya kelalaian kinerja akan lebih besar peluangnya untuk timbul apalagi jika
masih menggunakan sistem pencatatan. Kendala-kendala yvang sering terjadi pada
kafe ini adalah dimana ketika kafe ini ramai didatangi oleh pengunjung sehingga para
pelavannya kewalahan dalam melayani pengunjung seperti kesalahan dalam
mengantarkan pesanan, tertukarnya struk pemesanan, struk pemesanan yang hilang
sehingga harus diulang lagi struknya, lamanya penyampaian pemesanan ke bagian
dapur karena melayani pemesanan dari meja lain sehingga membuat pelanggan yang
lebih dulu memesan menunggu lama datangnya pesanan, ketika pengunjung ada yang
ingin melakukan pembatalan pesanannya maka pelayan harus menuju ke dapur untuk
menanyakan pada juru masak apakah pesanan sudah sempat dimasak atau belum.
Pemilik kafe berencana membuat sistem pemesanan melalui android dengan
memanfaatkan Tablet yang saat ini menjadi trend teknologi, sehingga pelaksanaan
pemesanan pelanggan di kafe menjadi lebih teratur, efektif dan efisien, selain itu dapat
menghemat kertas.
Untuk mengatasi masalah-masalah yang terjadi, penulis merancang sebuah sistem
informasi pemesanan menu melalui Tablet Android yang dibuat dengan menggunakan
Justimind Prototyper dan user interface menggunakan Microsoft Visual Studio 2012
dengan format Database Microsoft SOL Server 2012 serta untuk laporannya dibuat
dengan Crystal Reports version for Visual Studio 2012. Metodologi perancangan
sistem ini metodologi Siklus Hidup Pengembangan Sistem atau System Development
Life Cycle (SDLC).

Kata Kunci: Pemesanan Menu dan System Development Life Cycle (SDLC)
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ANALYSIS AND DESIGN OF MENU ORDERING
INFORMATION SYSTEM FOR CLASSIC COFFEE
MEDAN

Abstract

Classic Coffee Medan is one of the cafes that is always crowded with good
people to just hang out with friends, celebrate birthdays and hold arisan. At present
the cafe is still less effective and efficient in its unorganized data storage. As the
authors know, humans have a concentration limit in doing all activities, of course, the
negligence of performance will be more likely to arise especially if you still use the
recording system. Constraints that often occur in this cafe is where when the cafe is
crowded with visitors so that its servants are overwhelmed in serving visitors such as
errors in delivering orders, exchanging order receipts, lost order receipts so that the
receipt must be repeated, the length of delivery of orders to the kitchen because it
serves reservations from other tables so that customers who order first wait for the
arrival of the order, when visitors want to cancel the order, the waiter must go to the
kitchen to ask the cook whether the order has been cooked or not. Cafe owners plan
to make an ordering system via android by utilizing tablets that are currently a
technological trend, so that the execution of customer orders in the cafe becomes more
orderly, effective and efficient, besides saving paper.

To overcome the problems that occur, the author designed a menu ordering
information system through an Android Tablet created using Justimind Prototyper and
user interface using Microsoft Visual Studio 2012 with the Microsoft SOL Server 2012
Database format and for the reports made with Crystal Reports version for Visual
Studio 2012. This system design methodology is System Development Life Cycle
methodology or System Development Life Cycle (SDLC).

KeyWords: Booking Menu and System Development Life Cycle (SDLC).
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