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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas
pelayanan, harga, dan promosi terhadap loyalitas pelanggan Grab-Food . Jenis
penelitian yang dilakukan dalam penelitian ini adalah penelitian deskriptif. Populasi
dalam penelitian ini adalah Mahasiswa Fakultas Bisnis Universitas Mikroskil
sebanyak 714 orang. Teknik sampel yang digunakan adalah probability sampling.
Dalam penentuan jumlah sampel menggunakan rumus Slovin dengan persentase
kesalahan 5% dan diperoleh sebanyak 256 orang mahasiswa. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa secara parsial kualitas pelayanan tidak berpengaruh terhadap
loyalitas pelanggan pada pengguna jasa Grab-Food, harga pada layanan Grab-Food
berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan pengguna jasa Grab-Food, dan Promosi
berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan pengguna jasa Grab-Food. Secara
simultan, kualitas pelayanan, harga, dan promosi berpengaruh terhadap loyalitas
pelanggan pengguna jasa Grab-Food pada mahasiswa Fakultas Bisnis Universitas
Mikroskil. Loyalitas pelanggan . Nilai adjusted R® sebesar 47% berarti bahwa
variabel loyalitas pelanggan dipengaruhi oleh variabel kualitas pelayanan , harga,
dan promosi. Sementara sisanya sebesar 53% dipengaruhi oleh ~ variabel lain yang
tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Harga, dan Promosi terhadap Loyalitas
Pelanggan
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ABSTRACT

The purpose of this study was determine and analyze the influence of service quality,
price, and promotion towards customer loyalty on Grab-food. The type of this
research used in this study was descriptive research. The population in this study
were 714 students of the Faculty of Business, Mikroskil University. The sample
technique used is probability sampling. In determining the number of samples using
the Slovin formula with an error percentage of 5% and obtained as many as 256
students. The results of this study indicate that partially the quality of service does
not affect customer loyalty on Grab-Food service users, the price of the Grab-Food
service affects customer loyalty on Grab-Food service users, and Promotion affects
customer loyalty on Grab-Food service users. Simultaneously, service quality, price,
and promotion on Grab-Food Service affect customer loyalty in Faculty of Business,
Mikroskil University. The adjusted R’ value of 47% means that the customer loyalty
variable is influenced by the service quality, price, and promotion variables. While
the remaining 53% is influenced by other variables not examined in this study.

Keywords: Service Quality, Price, and Promotion of Customer Loyalty
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