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ANALISA PENGEMBANGAN MODEL TATA KELOLA TI
DENGAN KERANGKA KERJA COBIT 5 DOMAIN APO10
(STUDI KASUS: PT. KEMASINDO CEPAT MEDAN)

Abstrak

Tata kelola TI (teknologi informasi) saat ini sangatlah penting bagi dunia
bisnis. Banyak perusahaan yang sudah memanfaatkan teknologi informasi sebagai
salah satu faktor pendukung dalam pencapaian tujuan bisnis perusahaan, namun
banyak vang belum memiliki sebuah model tata kelola yang baik untuk penyelarasan
antara tujuan bisnis dan tujuan TI. PT. Kemasindo Cepat Medan adalah sebuah
perusahaan yang bergerak pada bidang pengiriman barang internasional. Salah satu
aspek yang perlu dikelola oleh perusahaan adalah hubungan dengan supplier terkait
dengan sistem yang digunakan. COBIT 5 (Control Objectives for Information and
Related Technology) yang merupakan sebuah kerangka kerja yang mencakup semua
aspek yang terdapat dalam tata kelola teknologi informasi. Salah satu domain yang
terdapat pada kerangka kerja ini adalah domain Align, Plan Organize (APO) 10 yang
berhubungan dengan supplier. Dalam membuat pemodelan tata kelola TI ada tiga
komponen utama yaitu Proses, Struktur dan Mekanisme relasional. Sebelum dilakukan
pemodelan terlebih dahulu akan dicari nilai kesenjangan (gap) yang didapatkan
melalui perbandingan antara nilai target yang ingin dicapai perusahaan (to be) dan
nilai kapabilitas dari perusahaan saat ini (as if). Hasil dari nilai kesenjangan yang
didapatkan akan digunakan sebagai dasar untuk membuat rekomendasi perbaikan,
dan model tata kelola yang diperlukan oleh PT. Kemasindo Cepat Medan.

Kata Kunci: Model Tata Kelola TT, COBIT 5, Align Plan and Organize (APO), level
kapabilitas, pengelolaan supplier.

Abstract

IT (Information Technology) governance is so important for the business world
this days. A lot of companies using IT as one of the supporting factor to reach business
goal, but most of them don't have an IT governance model to align their business goal
and their IT goal. PT Kemasindo Cepat Medan is an international freight forwarder
company. One of the aspect that needed to be manage by the company is a relationship
with supplier about the system that company use. COBIT 5 (Control Objectives for
Information and Related Technology) is a framework that provide all aspect included
on IT governance. One of the domain included on this framework is Align, Plan,
Organize domain (APO). APOI10 is a domain that focus on managing supplier. There
are three main components that will be used for IT governance modelling, they are
processes, organization structures, and relational mechanisms. Before making the
model we need to know about gap value that we can get from the comparison of
company target value (to be) and capability level that company achieved (as if). Result
that achieved from gap value will be used as basis to make recommendations for
improvement, and IT governance model that PT. Kemasindo Cepat Medan require.

Keywords: IT governance model, COBIT 5, Align Plan and Organize (APO),
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