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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Pelayanan, Nilai
Pelanggan, dan Promosi terhadap Kepuasan Mahasiswa STIE Mikroskil pengguna
layanan transportasi online Grab Car. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa
STIE Mikroskil Medan, yang terdiri atas program studi manajemen dan akuntansi
stambuk 2014, 2015, 2016, dan 2017 yang berjumlah 984 orang. Kemudian dari
jumlah populasi tersebut, sampel yang diambil dengan menggunakan rumus Slovin
adalah sebanyak 285 orang. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah
dengan teknik purposive sampling dan pengumpulan data dilakukan dengan
menggunakan kuesioner. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah regresi linear berganda. Pengujian secara parsial (uji t) menunjukkan bahwa
variabel Kualitas Pelayanan, Nilai Pelanggan, dan Promosi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kepuasan Konsumen. Selanjutnya hasil uji secara simultan (uji F)
menunjukkan bahwa variabel Kualitas Pelayanan, Nilai Pelanggan, dan Promosi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen. Adjusted r square
menunjukkan bahwa variabel Kualitas Pelayanan, Nilai Pelanggan, dan Promosi dapat
menjelaskan variasi variabel Kepuasan Konsumen sebesar 67 % dan sisanya sebesar
33 % dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Nilai Pelanggan, Promosi, Kepuasan Konsumen.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of Service Quality, Customer Value, and
Promotion of Student Satisfaction STIE Mikroskil users of online transport services
Grab Car. The population in this study is STIE Mikroskil Medan students, which
consists of management and accounting courses in 2014, 2015, 2016, and 2017 totaling
984 people. Then from the population, samples taken using Slovin formula is 285
people. Sampling technique used is purposive sampling technique and data collection
is done by using questionnaire. Data analysis method used in this research is multiple
linear regression. Partial test (t test) shows that the variable Quality of Service,
Customer Value, and Promotion have positive and significant impact on Consumer
Satisfaction. Furthermore, simultaneous test results (F test) shows that the variable
Quality of Service, Customer Value, and Promotion have positive and significant
impact on Consumer Satisfaction. Adjusted r square shows that the variable of Service
Quality, Customer Value, and Promotion can explain variation of Consumer
Satisfaction variable equal to 67% and the rest of 33% explained by other variable not
examined in this research.

Keywords : Service Quality, Customer Value, Promotion, Consumer Satisfaction.
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