ANALISIS PENGARUH PERSEPSI KEGUNAAN, KEMUDAHAN
DAN KENYAMANAN TERHADAP SIKAP DAN PENERIMAAN
SISTEM WEB POS PADA PT.ERATEL PRIMA DI DAERAH
SUMBAGUT

SKRIPSI

Oleh:

RANTINA SIMAMORA
NIM: 14.211.0511
RUTMAIDAH ZEBUA
NIM: 14.211.2422

v

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER

MIKROSKIL
MEDAN
2018

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



ANALYSIS OF INFLUENCE OF PERCEIVED USEFULNESS,
PERCEIVED EASE OF USE, AND PERCEIVED ENJOYMENT
TOATTITUDE AND ACCEPTANCE OF WEB POS SYSTEM AT

PT.ERATEL PRIMA IN SUMBAGUT

FINAL RESEARCH

By :

RANTINA SIMAMORA
NIM: 14.211.0511
RUTMAIDAH ZEBUA
NIM: 14.211.2422

=

STUDY PROGRAM OF INFORMATION SYSTEM
SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER

MIKROSKIL
MEDAN
2018

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



LEMBARAN PENGESAHAN

ANALISIS PENGARUH PERSEPSI KEGUNAAN, KEMUDAHAN
DAN KENYAMANAN TERHADAP SIKAP DAN PENERIMAAN
SISTEM WEB POS PADA PT.ERATEL PRIMA DI DAERAH
SUMBAGUT

SKRIPSI

Diajukan Untuk Melengkapi Persyaratan Guna
Mendapatkan Gelar Sarjana Strata Satu
Program Studi Sistem Informasi

Oleh :

RANTINA SIMAMORA
NIM: 14.211.0511
RUTMAIDAH ZEBUA
NIM: 14.211.2422

Disetujui Oleh:

Dosen Pembimbing I, Dosen Pembimbing 11,

Ir. Erwin Setiawan Panjaitan, MMS]I. Desi Arisandy. S. Kom..M.M.

Medan, Juli 2018
Diketahui dan Disahkan Oleh:

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.
2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.
Scanned by CamScanner



HALAMAN PERNYATAAN

Sfiya yang mem{.)uat pernyataan ini adalah mahasiswa Jurusan/Program Studi S-1
Sistem Informasi STMIK Mikroskil Medan dengan identitas mahasiswa sebagai

berikut:
Nama
NIM
Peminatan

' Rantina Simamora
0 14.211.0511
- Sistem Informasi Enterprise Sistem

Saya telah melaksanakan penelitian dan penulisan Tugas Akhir dengan Jjudul dan
tempat penelitian sebagai berikut:

Judul Tugas Akhir

Tempat Penelitian

Analisis  Pengaruh Persepsi  Kegunaan,
Kemudahan, dan Kenyamanan Terhadap Sikap
dan Penerimaan Sistem WebPos Pada PT Eratel
Prima di Daerah Sumbagut
: PT Eratel Prima di Daerah Sumbagut

Alamat Tempat Penelitian : J1.S Parman Komplek MBC No 6B
No. Telepon Tempat Penelitian - 082277814281

Sehubungan dengan Tu

gas Akhir tersebut, dengan ini saya menyatakan dengan

sebenar-benarnya bahwa penelitian dan penulisan Tugas Akhir tersebut merupakan
hasil karya saya sendiri (tidak menyuruh orang lain yang mengerjakannya) dan
semua sumber, baik yang dikutip maupun dirujuk, telah saya nyatakan dengan benar.
Bila di kemudian hari ternyata terbukti bahwa bukan saya yang mengerjakannya
(membuatnya), maka saya bersedia dikenakan sanksi yang telah ditetapkan oleh
STMIK Mikroskil Medan, yakni pencabutan ijazah yang telah saya terima dan ijazah
tersebut dinyatakan tidak sah.

Selain itu, demi pengembangan ilmu pengetahuan, saya ~menyetujui untuk
memberikan kepada STMIK Mikroskil Medan Hak Bebas Royalti Non-ekslusif

(Non-exclusive Royalty

Free Right) atas Tugas Akhir saya beserta perangkat yang

ada (jika diperlukan). Dengan hak ini, STMIK Mikroskil Medan berhak menyimpan,
mengalihmedia/ formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database),
merawat, dan memublikasikan Tugas Akhir Saya, secara keseluruhan atau hanya
sebagian atau hanya ringkasannya saja dalam bentuk format tercetak dan/atau
elektronik, selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan
sebagai pemilik hak cipta. Menyatakan juga bahwa saya akan mempertahankan hak
eksklusif saya untuk menggunakna seluruh atau sebagian isi Tugas Akhir saya guna

pengembangan karya di

masa depan, misalnya dalam bentuk artikel, buku, ataupun

perangkat lunak/sistem informasi.

Demikian pernyataan ini saya perbuat dengan sungguh-sungguh, dalam keadaan
sadar dan tanpa ada tekanan dari pihak manapun.

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta N
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi. )
3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta,

Medan, Juli 2018
Saya yang membuat pernyataan,

Rantina Simamora




HALAMAN PERNYATAAN

Saya yang membuat pernyataan ini adalah mahasiswa J urusan/Program Studi S-1 Sistem Informasi
STMIK Mikroskil Medan dengan identitas mahasiswa sebagai berikut:

Nama - Rutmaidah Zebua
NIM 0 14.211.2422
Peminatan . Sistem Informasi Enterprise Sistem

Saya telah melaksanakan penelitian dan penulisan Tugas Akhir dengan judul dan

tempat penelitian sebagai berikut:

Judul Tugas Akhir : Analisis Pengaruh Persepsi Kegunaan, Kemudahan, dan
Kenyamanan Terhadap Sikap dan Penerimaan SistemWebPos
Pada PT Eratel Prima di Daerah Sumbagut

Tempat Penelitian : PT.Eratel Prima di Daerah Sumbagut

Alamat Tempat Penelitian : J1.S.Parman Komplek MBC No.6B

No. Telepon Tempat Penelitian - 082277814281

Sehubungan dengan Tugas Akhir tersebut, dengan ini saya menyatakan dengan sebenar-benarnya
bahwa penelitian dan penulisan Tugas Akhir tersebut merupakan hasil karya saya sendiri (tidak
menyuruh orang lain yang mengerjakannya) dan semua sumber, baik yang dikutip maupun
dirujuk, telah saya nyatakan dengan benar. Bila di kemudian hari ternyata terbukti bahwa bukan
saya yang mengerjakannya (membuatnya), maka saya bersedia dikenakan sanksi yang telah
ditetapkan oleh STMIK Mikroskil Medan, yakni pencabutan ljazah yang telah saya terima dan
1jazah tersebut dinyatakan tidak sah.

Selain itu, demi pengembangan ilmu pengetahuan, saya menyetujui untuk memberikan kepada
STMIK Mikroskil Medan Hak Bebas Royalti Non-ekslusif (Non-exclusive Royalty Free Right)
atas Tugas Akhir saya beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan hak ini, STMIK
Mikroskil Medan berhak menyimpan, mengalihmedia/ formatkan, mengelola dalam bentuk
pangkalan data (database), merawat, dan memublikasikan Tugas Akhir saya, secara keseluruhan
atau hanya sebagian atau hanya ringkasannya saja dalam bentuk format tercetak dan/atau
elektronik, selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik
hak cipta. Menyatakan Juga bahwa saya akan mempertahankan hak eksklusif saya untuk
menggunakna seluruh atau sebagian isi Tugas Akhir saya guna pengembangan karya di masa
depan, misalnya dalam bentuk artikel, buku, ataupun perangkat lunak/sistem informasi.

Demikian pernyataan ini saya perbuat dengan sungguh-sungguh, dalam keadaan sadar dan tanpa
ada tekanan dari pihak manapun.
Medan, Juli 2018
Saya yang membuat pernyataan,
™ :

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta N
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi. ) )
3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

ANALISIS PENGARUH PERSEPSI KEGUNAAN, KEMUDAHAN
DAN KENYAMANAN TERHADAP SIKAP DAN PENERIMAAN
SISTEM WEB POS PADA PT.ERATEL PRIMA DI DAERAH
SUMBAGUT

Abstrak

Penelitian ini menggunakan model vang mengacu pada Extended TAM. Tujuan
penelitian ini untuk mengetahui pengaruh persepsi kegunaan, kemudahan dan
kenyamanan terhadap penerimaan yang dimediasi oleh sikap penggunaan dalam
menggunakan sistem Web Pospada PT.Eratel Prima di daerah Sumbagut. Metode
penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dan tekhnik analisis data vang
digunakan adalah analisis jalur (path analysis) dengan tool SPSS19. Data penelitian
diperoleh melalui kuesioner vang disebarkan kepada pengguna sistem Sweb Pos
sebanyak 58 responden. Hasil penelitian ini adalah persepsi kegunaan dan
kenyamanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap sikap penggunaan Web Pos,
kemudahan sistem tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap sikap pengguna,
sikap pengguna tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap penerimaan, sikap
pengguna tidak memediasi hubungan kegunaan sistem terhadap penerimaan secara
positif, sikap pengguna tidak memediasi hubungan kemudahan sistem terhadap
penerimaan secara positif, sikap pengguna tidak memediasi hubungan kenyamanan
terhadap penerimaan secara positif.

Kata Kkunci: Persepsi kegunaan, persepsi kemudahan, kenyamanan, sikap
penggunaan, Penerimaan.

Abstract

This research uses a model that refers to Extended TAM. The purpose of this research
to determine the effect of perceptions of usefulness, Ease of Use and Enjoyment to
acceptance mediated by the attitude of use in using Web Post system at PT.Eratel
Prima in the region of North Sumatera. The research method using quantitative
approach and data analysis technique used is path analysis with SPSS19 tool. The
research data obtained through questionnaires distributed to users of Web Pos system
as much as 58 respondents. The results of this research is the perception of usefulness
and enjoyment have a positive and significant impact on the use of Web Posts, the ease
of the system has no positive and significant impact on attitudes, attitude has no
positive and significant to acceptance, attitudes do not mediate the positive use of the
system for acceptance, attitudes do not mediate the system's Ease of acceptability
positively, attitudes do not mediate enjoyment relation to acceptance positively.

Keywords: Perception of usefulness, perception Ease of Use, perception Enjoyment,
Attitude of use, Acceptance
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