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Abstrak

Penelitian ini dilakukan dengan mengadopsi model Hot-Fit, dengan mengambil
variabel kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas layanan, penggunaan, kepuasan
pengguna, struktur organisasi, lingkungan organisasi dan manfaat bersih. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh kualitas sistem, kualitas informasi, dan
kualitas layanan terhadap penggunaan dan kepuasan pengguna, struktur organisasi
dan lingkungan organisasi sistem manajemen daera (SIMDA), pengaruh kualitas
sistem, kualitas informasi dan kualitas layanan terhadap manfaat bersih dimediasi oleh
Pengguna, kepuasan pengguna dan Struktur organisasi dan lingkungan organisasi
SIMDA terhadap manfaat bersih di BPKD Aceh Utara. Sampel yang digunakan dalam
penelitian ini adalah pegawai yang menggunakan Sistem Informasi manajemen daerah
(SIMDA) Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah nonprobability sampling
dan menggunakan metode sampling jenuh dimana seluruh responden dijadikan sampel
dalam penelitian ini sebanvak 70 responden. Penelitian ini menggunakan metode
penelitian kuantitatif dan teknik analisis data yaitu Teknik persamaan structural SEM
dengan PLS. Berdasarkan hasil dari teknik persamaan struktural SEM-PLS dari
penelitian membuktikan bahwa secara parsial, kualitas sistem tidak memiliki pengaruh
positif dan tidak signifikan terhadap penggunaan, Kualitas Sistem tidak memiliki
pengaruh positif dan tidak signifikan terhadap Kepuasan Pengguna, kualitas informasi
tidak memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Penggunaan, kualitas informasi
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna, Kualitas
layanan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap penggunaan, Kualitas
layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna, Kepuasan
pengguna tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap penggunaan, Struktur
organisasi berpengaruh  positif dan signifikan terhadap lingkungan organisast,
Pengguna tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap Manfaat bersih,
Kepuasan pengguna tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap Manfaat
bersih, Struktur organisasi tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap
manfaat bersih, Lingkungan organisasi tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan
terhadap Manfaat bersih

Kata kunci : Model kesuksesan sistem informasi, Hot-fit, SIMDA, SEM-PLS
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Abstract

This research is conducted by adopting Hot-Fit model, by taking the variable of system
quality, information quality, service quality, usage, user satisfaction, organizational
structure, organization environment and net benefit. The purpose of this study is to
examine the effect of system quality, quality of information, and service quality on user
usage and satisfaction, organizational structure and organizational environment
management system (SIMDA), system quality impact, information quality and service
quality to net benefits mediated by Users, user satisfaction and organizational structure
and organizational environment of SIMDA to net benefits in BPKD Aceh Utara. The
samples used in this study were employees using the regional management information
system (SIMDA). The sampling technique used was nonprobability sampling and using
the saturated sampling method in which all respondents were sampled in this study as
much as 70 respondents. This research uses quantitative research method and data
analysis technique that is technique of SEM structural equation with PLS. Based on the
result of SEM-PLS structural equation technique from research proves that partially,
system quality has no positive effect and insignificant to usage, System Quality has no
positive and insignificant effect to User Satisfaction, information quality has no positive
and significant influence to Use, quality of information has a positive and significant
influence on user satisfaction, Quality of service has a positive and significant impact
on usage, Quality of service has a positive and significant impact on user satisfaction,
User satisfaction has no positive and insignificant effect on usage, to the environment
of the organization, the User does not have a positive and insignificant effect on net
benefits, User satisfaction has no positive and insignificant effect on net benefit,
organizational structure is not have positive and insignificant effect on net benefit,
organization environment has no positive and insignificant effect to net benefit.

Keywords: Information system success model, Hot-fit, SIMDA, SEM-PLS
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