PENGUKURAN KUALITAS APLIKASI MOBIL BELANJA
FASHION ONLINE “ZARA” DENGAN MENGGUNAKAN
METODE MCCALL

PROYEK
Oleh:

SYAKHIRA VEBRYCHA MALAU
NIM: 15.211.3123
ANUGRAH NAINGGOLAN
NIM: 15.211.3671
ARIO TARNAMA
NIM: 15.211.3506

=

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER
MIKROSKIL
MEDAN
2019

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.
3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



“ZARA” ONLINE FASHION SHOPPING MOBILE
APPLICATION QUALITY MEASUREMENT USING MCCALL
METHOD

FINAL PROJECT
By:

SYAKHIRA VEBRYCHA MALAU
Student Number : 15.211.3123
ANUGRAH NAINGGOLAN
Student Number : 15.211.3671

ARIO TARNAMA
Student Number : 15.211.3506

-

STUDY PROGRAM OF INFORMATION SYSTEM
SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER
MIKROSKIL
MEDAN
2019

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.
3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

LEMBARAN PENGESAHAAN

PENGUKURAN KUALITAS APLIKASI MOBIL BELANJA
FASHION ONLINE “ZARA” DENGAN MENGGUNAKAN
METODE MCCALL

PROYEK

Diajukan Untuk Melengkapi Persyaratan Guna
Mendapatkan Gelar Sarjana Setara Satu
Program Studi Sistem Informasi

Olegh:

SYAKHIRA VEBRYCHA MALAU
NIM: 15.211.3123
ANUGRAH NAINGGOLAN
NIM: 15.211.3671
ARIO TARNAMA
NIM: 15.211.3506

Disetujui Oleh:

Medan, Juni 2019
Diketahui dan Disahkan Oleh:

Keta Progam Studi
Sistem Informasi,

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



HALAMAN PERNYATAAN

Saya yang membuat pernyataan ini adalah mahasiswa Jurusan/Program Studi S-1
Sistem Informasi STMIK Mikroskil Medan dengan identitas mahasiswa sebagai
berikut:

Nama : Syakhira Vebrycha Malau

NIM : 15.211.3123

Peminatan : e-Bisnis

Saya telah melaksanakan penelitian Tugas Akhir dengan judul dam tempat penelitian
sebagai berikut:

Judul Tugas Akhir i Pengukuran Kualitas Aplikasi Mobil Belanja
Fashion Online “Zara” dengan Menggunakan
Metode McCall

Tempat Penelitian t-

Alamat Tempat Penelitian e

No. Telepon Tempat Penelitian :

Sehubungan dengan Tugas Akhir tersebut, dengan ini saya menyatakan dengan
sebenar-benarnya bahwa penelitian dan pepulisan Tugas Akhir tersebut merupakan
hasil karya saya sendiri (tidak menyuruh orang lain yang mengerjakannya) dan
semua sumber, baik yang dikutip maupun dirujuk, telah saya nyatakan dengan benar.
Bila di kemudian hari ternyata terbuki bahwa bukan saya yang mengerjakannya
(membuatnya), maka saya bersedia dikenakan sanksi yang telah ditetapkan oleh
STMIK Mikroskil Medan, yakni pencabutan ijazah vang telah saya terima ijazah
tersebut dinyatakan tidak sah.

Selain itu, demi pengembangan ilmu pengetahuan, saya menyetujui untuk
memberikan kepada STMIK Mikroskil Medan Hak Bebas Royalti Non-eksklusif
(Non-exclusive Royalty Free Right) atas Tugas Akhir saya beserta perangkat yang
ada (jika diperlukan). Dengan hak ini, STMIK Mikroskil Medan berhak menyimpan,
mengalihmedia/formatkan. mengelola dalam bentuk pangkalan data (database),
merawat, dan memublikasikan Tugas Akhir saya, secara keseluruhan atau hanya
sebagian atau hanya ringkasannya saja dalam bentuk format tercetak dan/atau
elektronik, selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan
sebagai pemilik hak cipta. Menyatakan juga bahwa saya akan mempertahankan hak
eksklusif saya untuk menggunakan seluruh atau sebagian isi Tugas Akhir saya guna
pengembangan karya d imasa depan, misalnya dalam bentuk artikel, buku, ataupun
perangkat lunak/sistem infomasi.

Demikian pernyataan ini saya perbuat dengan sungguh-sungguh. dalam keadaan
sadar dan tanpa ada tekanan dari manapun.

Medan, Juli 2019
a yang membuat pernyataan,

S 'khiraVe 'cha Malau

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



HALAMAN PERNYATAAN

Saya yang membuat pernyataan ini adalah mahasiswa Jurusan/Program Studi S-1
Sistem Informasi STMIK Mikroskil Medan dengan identitas mahasiswa sebagai

berikut:
Nama : Anugrah Nainggolan
NIM : 15.211.3671

Peminatan : e-Bisnis
Saya telah melaksanakan penelitian Tugas Akhir dengan judul dam tempat penelitian

sebagai berikut:

Judul Tugas Akhir : Pengukuran Kualitas Aplikasi Mobil Belanja
Fashion Online “Zara” dengan Menggunakan
Metode McCall

Tempat Penelitian i -

Alamat Tempat Penelitian -

No. Telepon Tempat Penelitian : -

Sehubungan dengan Tugas Akhir tersebut. dengan ini sava menyatakan dengan
sebenar-benarnya bahwa penelitian dan penulisan Tugas Akhir tersebut merupakan
hasil karya saya sendiri (tidak menyuruh orang lain yang mengerjakannya) dan
semua sumber, baik yang dikutip maupun dirujuk, telah saya nyatakan dengan benar.
Bila di kemudian hari ternyata terbuki bahwa bukan saya yang mengerjakannya
(membuatnya), maka saya bersedia dikenakan sanksi yang telah ditetapkan oleh
STMIK Mikroskil Medan, yakni pencabutan ijazah yang telah saya terima ijazah
tersebut dinyatakan tidak sah.

Selain itu, demi pengembangan ilmu pengetahuan, saya menyetujui untuk
memberikan kepada STMIK Mikroskil Medan Hak Bebas Royalti Non-eksklusif
(Non-exclusive Royalty Free Right) atas Tugas Akhir saya beserta perangkat yang
ada (jika diperlukan). Dengan hak ini, STMIK Mikroskil Medan berhak menyimpan,
mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam_bentuk pangkalan data (database).
merawat, dan memublikasikan Tugas Akhir saya, secara kescluruhan atau hanya
sebagian atau hanya ringkasannya saja dalam bentuk format tercetak dan/atau
elektronik, selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan
sebagai pemilik hak cipta. Menyatakan juga bahwa saya akan mempertahankan hak
eksklusif saya untuk menggunakan seluruh atau sebagian isi Tugas Akhir saya guna
pengembangan karya d imasa depan, misalnya dalam bentuk artikel, buku, ataupun
perangkat lunak/sistem infomasi.

Demikian pernyataan ini saya perbuat dengan sungguh-sungguh, dalam keadaan
sadar dan tanpa ada tekanan dari manapun.

Medan, 25 Juli 2019
Sa a yang membuat pernyataan,

=1

Anu Nainggolan

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.




PENGUKURAN KUALITAS APLIKASI MOBIL BELANJA
FASHION ONLINE “ ZARA ” DENGAN MENGGUNAKAN
METODE MCCALL

Ringkasan Eksekutif

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan pengukuran kualitas aplikasi mobil belanja
fashion online “Zara” dengan menggunakan metode McCall. Pembahasan dalam
tugas akhir ini adalah beradasarkan Perspektif Product Operation (Correctness,
Usability, Reliability dan Efficiency). Pengumpulan data dilakukan dengan
menyebarkan kuesioner kepada 21 responden.. Nilai rata-rata dari faktor kualitas
correctness adalah 78.47%, faktor kualitas usability adalah 78.9%, faktor kualitas
integrity adalah 76.52%, faktor kualitas reliability adalah 79.4% dan faktor kualitas
efficiency mendapatkan persentase sebesar 76.3%. Dari hasil tersebut aplikasi mobil
belanja fashion online “Zara® berdasarkan perspektif product operation
mendapatkan persentase sebesar 77.9%, dapat disimpulkan bahwa aplikasi mobil
belanja fashion online “Zara” berdasarkan perspektif product operation memiliki
interpretasi “Baik”.

Kata Kunci: Zara, Product Operation, McCall
Executive Summary :

The research aims to carry out quality measurement of the Zara application online
fashion shopping by using the McCall method. The discussion in this final assignment
is the Product Operation (Correctness, Usability, Reliability and Efficiency) The
analytical techniques that use the McCall method are questionnaires that can be used
to measure the quality of the mobile application Zara from Product Operation
perspective. Data collection is done by spreading the questionnaire to 21 respondents.
The average value of the quality factor of correctness is 78.47%, the quality of
usability factor is 78.9%, quality integrity factor is 76.52%, reliability quality factor
is 79.4% and efficiency quality factor get percentage of 76.3% . From the result of the
mobile application of online fashion shopping “Zara” based on the perspective of
product operation get a percentage of 77.9%, it can be concluded that the car
application of online fashion shopping “Zara” based on the perspective Product
operation has a "Good" interpretation.

Keywords: Zara, Product Operation, McCall
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