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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh antara Harga
dan Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Pelanggan CPO Pada PT. Sawita Unggul
Jaya. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan sampling jenuh yang berjumlah
94 responden. Metode analisis data yang digunakan adalah metode analisis regresi
linear berganda. Berdasarkan hasil penelitian, diketahui dari hasil uji secara simultan
(uji-F), bahwa secara bersama-sama Harga dan Kualitas Produk memiliki pengaruh
terhadap Kepuasan Pelanggan CPO pada PT.Sawita Unggul Jaya. Pengujian secara
parsial (uji-t), bahwa secara bersama-sama Harga dan Kualitas Produk memiliki
pengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan CPO pada PT.Sawita Unggul Jaya. Nilai
Adjusted R Square sebesar 0,180 atau 18,0% bahwa variabel Harga dan Kualitas
Produk memiliki pengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan CPO pada PT.Sawita
Unggul Jaya, sedangkan sisanya 82,0% dijelaskan variabel lain yang tidak diteliti
dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Harga, Kualitas Produk, Kepuasan Pelanggan
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ABSTRACT

This research aims to determine whether there are influence between Price and
Product Quality on CPO Customer’s Satisfaction at PT.Sawita Unggul Jaya. This
research is used by sensus with amount 94 respondents. The analytical method used
is linear multiple regression analysis. Based on the results of the research it is
known from simultaneous test (F-test), result that there are together have influence
between Price and Quality Product on CPO Customer’s Satisfaction at PT.Sawita
Unggul Jaya. Then through partial testing (i-test), result that there are together have
influence between Price and Quality Product on CPO Customer’s Satisfaction at
PT.Sawita Unggul Jaya. Adjusted R Square value of 0.180 or 18.0% that variable
Price and Quality Product have influence on CPO Customer’s Satisfaction at
PT.Sawita Unggul Jaya, while the remaining 82,0% explained other variable not
examined in this research.

Keywords: Price, Product Quality, Customer Satisfaction
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