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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh
Kualitas Pelayanan, Cita Rasa, dan Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Rumah
Makan Abun secara parsial maupun simultan. Teknik pengambilan sampel dengan
metode sampel insidential dan jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini
sebanyak 153 responden. Metode analisis data menggunakan regresi linear berganda.
Berdasarkan hasil penelitian disimpulkan, hasil sebagai berikut, hasil uji t
menunjukkan bahwa variabel Kualitas pelayanan tidak berpengaruh terhadap
Kepuasan Pelanggan sedangkan Cita Rasa, dan Harga berpengaruh terhadap Kepuasan
Pelanggan. Hasil uji F menunjukkan bahwa Kualitas Pelayanan, Cita Rasa, dan Harga
secara bersama-sama berpengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan. Variabel yang
paling berpengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan adalah Cita Rasa, Harga, dan
diikuti variabel Kualitas Pelayanan. Hasil Koefisien determinasi adalah 0,603. Hal ini
berarti 60,3% Kepuasan Pelanggan dipengaruhi oleh Kualitas Pelayanan, Cita Rasa,
dan Harga. Sementara sisanya sebesar 30,7% disebabkan oleh faktor lain yang tidak
ada di penelitian ini.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Cita Rasa, Harga, Kepuasan Pelanggan.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to know the influences and analyze Of The
Effect Of Service Quality, Taste, And Price On Customer Satisfaction In Abun
Restaurant Medan partially or simultaneously. Sampling technique with Sampling
Insidential method and the number of samples used in this study were 153 respondents.
Methods of data analysis using multiple linear regression. Based on the result of the
study concluded, the result as follows, t test results indicate that the variable of Service
Quality no effect on customer satisfaction and variable Taste and Price have a effect
on customer satisfaction. F test resits show that Service Quality, Taste, And Price
together have a effect On Customer Satisfaction. The most influential variables on
customer satisfaction are variable taste, price, followed by service quality variable.
The coefficient of determination is 0,603. This mean that 60,3% of customer
satisfaction are influencedby service quality, taste, followed by price variables. While
the rest of 30,7% is explained by other factors that do not participate observed.

Keywords: Service Quality, Taste, Price, Customer Satisfaction
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