PENGARUH INSENTIF DAN PROMOSI JABATAN
TERHADAP KINERJA CANVASSER PADA
PT. BUANA TELEKOMINDO MEDAN

SKRIPSI

Oleh:

RYAN ALFIAN
NIM: 147110844

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI
MIKROSKIL
MEDAN
2017

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

INFLUENCE OF INCENTIVES AND PROMOTION OF
POSITION ON CANVASSER PERFORMANCE AT
PT. BUANA TELEKOMINDO MEDAN

FINAL RESEARCH

By:
RYAN ALFIAN

STUDENT NUMBER. 147110844

STUDY PROGRAM OF MANAGEMENT
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI
MIKROSKIL
MEDAN
2017

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



LEMBAR PENGESAHAN

PENGARUH INSENTIF DAN PROMOSI JABATAN
TERHADAP KINERJA CANVASSER PADA
PT. BUANA TELEKOMINDO MEDAN

SKRIPSI

Diajukan Untuk Melengkapi Persyaratan Guna
Mendapatkan Gelar Sarjana Strata Satu
3 Program Studi Manajemen

Oleh :
RYAN ALFIAN
NIM : 147110844

Disetujui Oleh:
Dosen Pembimbing I,

— U

( Robinhot Gultom, S.E., M.Si. )

Medan, 7Agustus 2018
Diketahui dan Disahkan Oleh :
Ketua Program Studi
Manajemen

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



LEMBAR PERNYATAAN

Saya yang membuat penyataan ini adalah mahasiswa Program Studi S-I Manajemen
STIE- Mikroskil Medan dengan identitas mahasiswa sebagai berikut:

Nama : RYAN ALFIAN

NIM : 147110844

Peminatan : Manajemen Bisnis

Saya telah melaksanakan penelitian dan penulisan tugas akhir dengan judul dan

tempat penelitian

Judul Tugas Akhir : Pengaruh Insentif dan Promosi Jabatan terhadap Kinerja
Canvasser Pada PT. Buana Telekomindo Medan.

Tempat Penelitian : PT. Buana Telekomindo Medan

Alamat Penelitian : J1. Brigjen Katamso (simpang alfalah) No.28 J-K Medan.

Sehubungan dengan tugas akhir tersebut, dengan ini saya menyatakan dengan
sebenar-benamya bahwa Penelitian dan Penulisan Tugas Akhir tersebut
merupakan hasil karya saya sendiri (tidak menyuruh orang lain
mengerjakannya) dan semua sumber, baik yang dikutip maupun dirijuk, telah
saya nyatakan dengan benar. Bila dikemudian hari ternyata terbukti bahwa bukan
saya yang mengerjakannya maka saya bersedia dikenakan sanksi yang telah
ditetapkan oleh STIE Mikroskil Medan, yakni pencabutan ijazah yang telah saya
terima dan ijazah dinyatakan tidak sah.

Selain itu, demi pengembangan ilmu pengetahuan, saya menyetujui untuk
memberikan kepada STIE Mikroskil Medan Hak Bebas Royalti Non Ekslusif atas
Tugas Akhir saya beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan hak ini,
STIE Mikroskil Medan Berhak menyimpan, mengalih media/formatkan, mengelola
dalam bentuk pangkalan data (database), merawat dan mempublikasi tugas akhir
saya, secara keseluruhan atau hanya sebagian atau hanya ringkasannya saja dalam
bentuk format dan/atau elektronik, selama tetap mencantumkan nama saya sebagai
penulis/pencipta dan sebagai hak milik dan hak cipta. Menyatakan juga bahwa saya
akan mempertahankan hak ekslusif saya untuk menggunakan seluruh atau sebagian
isi tugas akhir saya guna pengembangan karya dimasa depan, misalnya dalam bentuk
artikel dan buku

Demikian penyataan ini saya pembuat dengan sungguh-sunguh, dalam keadaan sadar
dan tanpa ada tckanan dari pihak manapun.

Medan, 7Agustus 2018
Saya yang membuat peryataan,

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta !

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin. ( Ryan Alﬁan )
2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



ABSTRAK

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh insentif dan
promosi jabatan terhadap Kinerja canvasser. Populasi padapenelitian ini adalah
seluruh karyawan bagian canvasser PT. Buana Telekomindo Medan, jumlah sampel
dalam penelitian ini sebanyak 48 orang. Metode analisis data yang digunakan
penelitian ini adalah metode analisis regresi linier berganda. Berdasarkan hasil
pengujian  hipotesis dalam penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan
variabel insentifdan promosi Jabatanberpengaruh signifikan terhadap kinerja
canvasser. Secara parsial variabel insentif tidak berpenggaruh signifikan terhadap
kinerja canvasser pada PT. Buana Telekomindo Medan, sedangkan variabel
penelitian promosi jabatan berpenggaruh signifikan terhadap kinerja canvasser pada
PT. Buana Telekomindo Medan. Nilai Adjusted R Square yang diperoleh sebesar
0,117 menunjukkan bahwa variabel bebas insentif dan promosi jabatan mampu
menjelaskan variabel terikat kinerja canvasser sebesar 11,7%, sedangkan sisanya
88,3% dijelaskan oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Insentif, Promosi Jabatan, Kinerja Canvasser
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ABSTRACT

The purpose of this research is to know and analyze the influence of incentive and
promotion of position to canvasser performance. The population in this study is all
employees of the canvasser PT. Buana Telekomindo Medan, the number of samples
in this study as many as 48 people. This research method using multiple linier
regression analysis method. Based on the results of hypothesis testing in this study
shows that simultaneously incentive and promotion variables Significance
significantly affect the performance of canvasser. Partially incentive variable does
not have significant effect on canvasser performance at PI. Buana Telekomindo
Medan, while the research variable of position promotion significantly influence the
performance of canvasser at PT. Buana Telekomindo Medan. The value of Adjusted
R Square obtained by 0.117 indicates that the independent variable of incentive and
promotion can explain the dependent variable of canvasser performance by 11.7%,
while the remaining 88.3% is explained by other factors not examined in this
research.

Keywords: Incentives, Job Promotions, Canvasser Performance
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