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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui Pengaruh Lokasi,
Harga dan Kualitas Pelayanan terhadap keputusan pembelian konsumen pada
Swalayan Kasimura Krakatau Medan, Penelitian ini menggunakan teknik
nonprobability sampling, dilakukan dengan metode kuesioner terhadap 96 sampel
yaitu beberapa dari populasi pelanggan Swalayan Kasimura Krakatau Medan.
Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linear
berganda. Pengujian secara parsial (Uji t) menunjukan bahwa variabel Harga dan
Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Konsumen pada
Swalayan Kasimura Krakatau Medan, sedangkan variabel Lokasi tidak berpengaruh
terhadap Keputusan Pembelian Konsumen pada Swalayan Kasimura Krakatau
Medan. Selanjutnya hasil uji secara simultan (uji F) yang menunjukkan bahwa ketiga
variabel independen (lokasi, harga dan Kualitas Pelayanan) berpengaruh terhadap
variabel dependen (Keputusan Pembelian Konsumen). Adjusted » square
menunjukkan bahwa variabel lokasi, harga dan kualitas Pelayanan dapat menjelaskan
variasi terhadapa variabel Keputusan Pembelian Konsumen adalah sebesar 34.1%
dan sisanya sebesar 65.9% dijelaskan variabel lain yang tidak diteliti dalam peelitian
ini.

Kata Kunci: Lokasi, Harga, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian Konsumen

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



ABSTRACT

This study aims to analyze and find the influence of Location, Price and
Service Quality to Consumer Purchase Decision of Kasimura Supermarket on
Krakatau Medan. This research using nonproblability sampling technique is done by
questionnaire method to 96 sample that is some of the customer population Kasimura
Supermarket on Krakatau Medan. Data analysis method used in this research is
multiple linear regression. Partial test (t test) indicates that price and service quality
indicates influence to Consumer Purchase Decision of Kasimura Supermarket on
Krakatau Medan, while Location variable has no effect to Consumer Purchase
Decision of Kasimura Supermarket on Krakatau Medan. Furthermore, the test results
simultaneously (Test F) indicating that the third independent variabels (Location,
Price and Service Quality) effect the dependent variable (Consumer Purchase
Decision). Adjusted r square indicates that Location, Price and Service Quality
variables can explain variation on Consumer Purchase Decision variable 34.1% and
thhe rest of 65.9% is explained by other variables which are not examined in this
research.

Keywords: Location, Price, Service Qualitty, Consumer Purchase Decision
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