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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan
Promosi terhadap Kepuasan Konsumen pada Perum Bulog (Studi Kasus Ibu Rumah
Tangga di Kelurahan Polonia) baik secara simultan maupun parsial. Berdasarkan hasil
analisis yang telah dilakukan diperoleh hasil persamaan regresi linier berganda, Secara
parsial (Uji t), Kualitas Produk (X1) ini berpengaruh positif terhadap Kepuasan
Konsumen (Y) karena hasil t hitung sebesar 5.559 dan signifikan karena t hitung 5.559 >
t tabel 1.98969 dan nilai signifikansinya 0.000 < 0.05. Harga (X2) berpengaruh positif
terhadap Kepuasan Konsumen (Y) karena hasil t hitung sebesar 6.308 > t tabel sebesar
1.98969 dengan nilai signifikan 0.000 < 0.05. Promosi (X3) secara parsial berpengaruh
positif terhadap Kepuasan Konsumen (Y) karena hasil nilai t hitung sebesar 32.228 < t
tabel sebesar 1.98969 dengan nilai signifikansi 0.000 < 0.05. Jenis penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian asosiatif. Populasi pada penelitian ini
adalah seluruh Ibu Rumah Tangga di Kelurahan Polonia Medan. Teknik pengambilan
sampel menggunakan metode purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 85
responden. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner yang telah diuji validitas
dan reliabilitasnya. Teknik analisis data yang digunakan untuk menjawab hipotesis adalah
analisis regresi linier berganda. Nilai Koefisien determinasi (adjusted R* yang di peroleh
sebesar 0.955 . Secara simultan, Kualitas Produk, Harga dan Promosi berpengaruh
signifikan terhadap Kepuasan Konsumen.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Promosi, Kepuasan Konsumen.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of product quality, price and promotion on
consumer satisfaction at Perum Bulog (Case Study of Housewives in Polonia Village)
either simultaneously or partially. Based on the results of the analysis that has been
carried out, the results of the multiple linear regression equation, Partially (t test),
Product Quality (X1) has a positive effect on consumer satisfaction ('Y) because the result
of t-count is 5.559 and significant because t-count is 5.559 > t-table 1.98969 and the
significance value is 0.000 <0.05. Price (X2) has a positive effect on Consumer
Satisfaction (Y) because the result of t count is 6.308 > t table is 1.98969 with a significant
value of 0.000 < 0.05. Promotion (X3) partially has a positive effect on Consumer
Satisfaction (Y) because the result of the t-count value is 32,228 <t table of 1.98969 with
a significance value of 0.000 0.05. The type of research used in this research is
associative research. The population in this study were all housewives in Polonia Village,
Medan. The sampling technique used purposive sampling method with a total sample of
85 respondents. The data collection technique uses a questionnaire that has been tested
for validity and reliability. The data analysis technique used to answer the hypothesis is
multiple linear regression analysis. The value of the coefficient of determination (adjusted
R2) obtained is 0.955. Simultaneously, product quality, price and promotion have a
significant effect on consumer satisfaction.

Keywords : Product Quality, Price, Promotion, Consumer Satisfaction.
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