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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh antara
kepuasan kerja, motivasi dan beban kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Sukses
Utama Niaga. Penelitian ini dilakukan dengan membagikan kuesioner kepada
karyawan PT Sukses Utama Niaga yang berjumlah 38 orang. Penentuan sampel
dilakukan dengan menggunakan teknik sampel jenuh. Metode analisis data yang
digunakan adalah metode analisis deskriptif dan statistik yang menggunakan alat
analisis regresi linear berganda, pengujian simultan dan pengujian parsial.
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang dilakukan dengan menggunakan
pengolahan data SPSS versi 19, diketahui dari hasil uji secara simultan (uji-F) bahwa
terdapat pengaruh kepuasan kerja, motivasi dan beban kerja terhadap kinerja karyawan
pada PT Sukses Utama Niaga, selanjutnya melalui pengujian secara parsial (uji-t),
hasil uji menunjukkan bahwa tidak terdapat pengaruh variabel kepuasan kerja dan
beban kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Sukses Utama Niaga, sedangkan
variabel motivasi menunjukkan hasil bahwa terdapat pengaruh variabel motivasi
terhadap kinerja karyawan pada PT Sukses Utama Niaga. Nilai Adjusted R Square
sebesar 0,415 yaitu sebesar 41,5% menggambarkan pengaruh berdasarkan variabel
kepuasan kerja, motivasi dan beban kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Sukses
Utama Niaga, Sedangkan sisanya 58,5% disebabkan oleh faktor-faktor lainnya yang
tidak diteliti pada penelitian ini.

Kata kunci: Kepuasan, Motivasi, Beban Kerja, dan Kinerja
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ABSTRACT

The aim of this research is to determine whether there are influences between
job satisfaction, motivation and workload toward employee performance. This
research is done by distributing questionnaire to workers of PT Sukses Utama Niaga
at total of 38 respondents. Samples are determined with total population sampling. The
analytical method used is descriptive and statistics analysis method used in this
research is linear multiple regression analysis, simultaneous test and partial test. Based
on the results of the research and discussion conducted by using SPSS version 19
processing, it is known from simultaneous test (F-test) result that there are influence
between job satisfaction, motivation and workload toward employee performance of
PT Sukses Utama Niaga, next from partial test (t-test), the results show that there is no
influence from job satisfaction and workload toward employee performance of PT
Sukses Utama Niaga, motivation variable result shows that there are motivation
variable influence toward employee performance of PT Sukses Utama Niaga. The
value of Adjusted R square is 0,415 or 41,5% illustrates job satisfaction, motivation
and workload variable influences toward decision to choose PT Sukses Utama Niaga,
while the rest 58,5% is explained by other variable which is not observed in this
research.

Kata kunci: Job Satisfaction, Motivation, Workload, Employee Performance
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