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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek, kualitas produk
dan promosi terhadap keputusan pembelian smartphone vivo (studi kasus pada toko
digicom lubuk pakam), penelitian ini menggunakan teknik nonprobability sampling
dilakukan dengan metode kuesioner terhadap 88 sampel yaitu sebagian dari populasi
konsumen toko digicom lubuk pakam. Metode analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah regresi linear berganda. Pengujian secara parsial (Uji t)
menunjukkan bahwa variabel kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan
pembelian smartphone vivo pada toko digicom lubuk pakam, sedangkan variabel
citra merek dan promosi tidak bepengaruh  terhadap keputusan pembelian
smartphone, vivo pada toko digicom lubuk pakam. Selanjutnya hasil uji secara
simultan (Uji F) yang menunjukkan bahwa ketiga variabel independen( citra merek,
kualitas produk dan promosi) berpengaruh terhadap variabel dependen (Keputusan
Pembelian). Adjusted r square menunjukkan bahwa variabel citra merek, kualitas
produk dan promosi dapat menjelaskan variasi terhadap variabel Keputusan
Pembelian adalah sebesar 70,4% dan sisanya sebesar 29,6% dijelaskan variabel lain
yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Citra Merek, Kualitas Produk, Promosi, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of brand image, product quality and
promotion to the decision of purchasing vivo smartphone (case study at digicom
lubuk pakam store), this research uses nonprobability sampling technique done by
questionnaire method toward 88 samples that is part of consumer population store
digicom lubuk pakam . Data analysis method used in this research is multiple linear
regression. Partial test (t test) shows that product quality variables affect vivo
smartphone purchasing decision at digicom hiduk pakam store, while variable of
brand image and promotion does not affect to decision of vivo smartphone purchase
at digicom subculture shop. Furthermore, the test results simultaneously (Test F)
indicating that the three independent variables (brand image, product quality and
promotion) affect the dependent variable (Purchase Decision). Adjusted r square
shows that the variable of brand image, product quality and promotion can explain
the variation to the variable of Purchasing Decision is 70,4% and the rest equal to
29,6% explained other variable not examined in this research.

Keywords: Brand Image, Product Quality, Promotion, Purchasing Decision
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