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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
endorsement celebrity Instagram, iklan dan word of mouth terhadap brand
awareness pada Jisu&Co Medan secara parsial maupun simultan. Populasi pada
penelitian ini adalah konsumen pada Jisu&Co medan dengan jumlah sampel 96
responden. Metode analisis data yang digunakan adalah uji asumsi klasik dan analisis
regresi linier berganda. Berdasarkan penelitian ditemukan bahwa variabel
endorsement celebrity Instagram, iklan dan word of mouth secara parsial maupun
simultan terhadap brand awareness pada Jisu&Co Hasil koefisien determinasi adalah
72,3%. Hal ini menunjukkan bahwa variabel yang terdiri dari endorsement, iklan,
dan word of mouth mampu menjelaskan variabel brand awareness sebesar 72,3%,
sedangkan sisanya 27,7% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini.

Kata Kunci: Endorsement, Iklan, Word of Mouth, Brand Awareness
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ABSTRACT

The purpose of this study was to know and analyze the effect of celebrity
endorsement Instagram, advertising and word of mouth on brand awareness at
Jisu&Co Medan partially or simultaneously. The population in this study is
consumers od Jisu&Co with a sample of 96 respondents. The method of data analysis
used the classical assumption test and multiple linear regression analysis. Based on
the research, it was found that celebrity endorsement Instagram, advertising and
word of mouth variables are partially or simultaneously affect brand awareness. The
result of the coefficient of determination is 72,3%. This shows that the variables
celebrity endorsement Instagram, advertising and word of mouth are able to explain
the brand awareness variables by 72,3%, while the remaining 27,7% is explained by
other variables not examined in this study.

Keywords : Brand Awareness, Celebrity Instagram Endorsement, Advertisement,
Word Of Mouth
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