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PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI PELAYANAN
SERVICE BENGKEL DAN PENJUALAN SUKU CADANG PADA

KANAL JAYA MOTOR
ABSTRAK

Bengkel Kanal Jaya Motor merupakan unit usaha di bidang pelayanan jasa
service dan penjualan suku cadang kendaraan roda dua yang masih menggunakan
perhitungan transaksi secara manual, kurangnya penataan dengan baik dalam
penyimpanan transaksi dan pemilik tidak menyediakan laporan transaksi sehingga
kurang maksimalnya kegiatan operasional di bengkel. Tujuan penelitian ini yaitu
menganalisis dan memperbaharui sistem lama untuk mendapatkan sistem informasi
yang terkomputerisasi yang bisa mengurangi kesalahan dalam transaksi dan penataan
yang terstruktur dalam penyimpanan dan menyediakan laporan agar informasi yang
dihasilkan lebih baik. Metodologi yang digunakan mengacu pada System Development
Life Cycle (SDLC). Dengan diterapkannya sistem informasi usulan ini, semoga dapat
mendukung aktivitas operasional dalam mengefisienkan waktu, mengatasi masalah-
masalah di bengkel dengan baik sehingga dapat mencapai tujuan yang maksimal.
Kata kunci: Sistem informasi Pelayanan Service dan Penjualan Suku cadang, Kanal
Jaya Motor, SDLC
ABSTRACT

Kanal jaya Motor workshop is a business unit in the field of service and sales
of two wheeled spare parts that still use manual transaction calculations, lack of good
arrangement in the storage of transactions and the owner does not provide transaction
reports so that the operational activities in the workshop are not optimal. The purpose
of this research is to analyze and renew the old system to get a computerized
information system that can reduce errors in transaction system that can reduce errors
in transactions and structuring in storage and provide reports so that the information
produced is better. The methodology used refers to the SDLC (System Development
Life Cycle). With the implementation of this proposed information system, hopefully
it can support operational activities in efficient time and can handle problems in the
workshop well so that can achieve maximum goals.

Keywords: Information System Service and Sales of Spare Parts, Kanal Jaya Motor,
SDLC.
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