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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Citra
Merek, Kualitas Produk, dan Promosi terhadap Kepuasan Pelanggan PT. Speciality
Simalungun Coffee (SSC). Penelitian ini menggunakan teknik probability sampling
dilakukan dengan penyebaran kuesioner terhadap 50 sampel yaitu keseluruhan
populasi pelanggan PT. Speciality Simalungun Coffee (SSC). Metode analisis data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah regeresi linear berganda. Pengujian
secara parsial (Uji t) menunjukan bahwa variabel Citra Merek tidak berpengaruh
terhadap Kepuasan Pelanggan, dan secara parsial Kualitas Produk dan Promosi
berpengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan PT. Speciality Simalungun Coftfee (SSC).
Selanjutnya hasil Uji secara simultan (Uji F) yang menunjukkan bahwa ketiga
variabel independen (Citra Merek, Kualitas Produk, dan Promosi) berpengaruh
terhadap variabel dependen (Kepuasan Pelanggan). Adjusted R’ menunjukan bahwa
variabel Citra Merek, Kualitas Produk, dan Promosi dapat menjelaskan variasi
terhadap variabel Kepuasan Pelanggan adalah sebesar 36,1% dan sisanya sebesar
63,9% dijelaskan variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Citra Merek, Kualitas Produk, Promosi, Kepuasan Pelanggan
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ABSTRACT

This study aims to study and analyze Brand Image, Product Quality, and
Promotion of Customer Satisfaction PT. Simalungun Coffee (SSC) Specialization,
This study uses probability sampling techniques conducted by distributing
questionnaires to 50 samples, namely all customer participants of PT. Special
Simalungun Coffee (SSC). The data analysis method used in this study is multiple
linear multiples. Partial testing (t test) shows that Brand Image variables do not affect
Customer Satisfaction, and partially Product Quality and Promotion affect Customer
Satisfaction PT. Special Simalungun Coffee (SSC). Furthermore, the simultaneous
test results (Test F) which shows the independent variables (Brand Image, Product
Quality, and Promotion) affect the dependent variable (Customer Satisfaction).
Adjusted R2 shows the variable Brand Image, Product Quality, and Promotion can
explain variations to the variable Customer Satisfaction of 36.1% and the remaining
63.9%.

Keywords: Brand Image, Quality of Product, Promotion, Customer Statification
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