ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
LOYALITAS KONSUMEN TERHADAP PRODUK
STARBUCKS DI THAMRIN PLAZA MEDAN

SKRIPSI

Oleh:
NAMA : DERMANTO SAPUTRA
NIM : 15.711.0795

-

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI
MIKROSKIL
MEDAN
2019

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.
3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.
2. Dilarang melakukan plagiasi.

ANALYSIS OF FACTORS THAT INFLUENCE
CONSUMER LOYALTY TO STARBUCKS
PRODUCTS AT THAMRIN PLAZA
MEDAN

FINAL RESEARCH

By:
DERMANTO SAPUTRA
Student Number: 157110795

=

STUDY PROGRAM OF MANAGEMENT
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI
MIKROSKIL
MEDAN
2019

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



wa!

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Harga,
Merek, Kualitas Produk, dan Kualitas Pelayanan terhadap Loyalitas Konsumen
pada Produk Starbucks di Thamrin Plaza Medan. Jenis penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian deskriptif kuantitatif. Populasi
pada penelitian ini adalah konsumen yang berada Starbucks Thamrin Plaza
Medan. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode Sampling
Insidential dengan jumlah sampel sebanyak 96 reseponden. Metode
pengambilan data menggunakan metode kuesioner, wawancara, dan studi
kepustakaan. Teknik analisis data yang digunakan untuk menjawab hipotesis
adalah analisis regresi linier berganda. Secara simultan Harga, Merek, Kualitas
Produk dan Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas
Konsumen. Secara parsial Harga, Merek dan Kualitas Pelayanan berpengaruh
signifikan terhadap Loyalitas Konsumen. Sedangkan Kualitas Produk tidak
berpengaruh  signifikan terhadap Loyalitas Konsumen. Nilai koefisien
determinasi (adjusted R’) yang diperoleh sebesar 0,572, artinya 57,2% yang
menunjukkan bahwa variabel bebas yang terdiri dari Harga, Merek, Kualitas
Produk dan Kualitas Pelayanan mampu menjelaskan variabel terikat yaitu
Loyalitas Konsumen, sedangkan sisanya 42,8% dijelaskan oleh variabel-
variabel yang tidak diteliti.

Kata Kunci: Harga, Merek, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Loyalitas
Konsumen
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ABSTRACT

This research aims to acknowledge and analyze the influence of Price, Brand,
Product Quality, and Service Quality on Customer Loyalty on Starbucks
Products at Thamrin Plaza Medan. The type of this research used in this study
is quantitative descriptive research. The population of this research is
consumers who were in Starbucks Thamrin Plaza Medan. The sampling method
used the sampling insidential method with a total sample of 96 respondents.
The method of data collection uses the method of questionnaires, interviews,
and literature studies. The data analysis method used to answer the hypothesis
is Multiple linear regression analysis. Simultaneously Price, Brand, Product
Quality and Service Quality have a significant influence on Consumer Loyalty.
Partially Price, Brand, and Service Quality have a significant influence on
Consumer Loyalty. While Product Quality has no significant influence on
Consumer Loyalty. The coefficient of determination (adjusted R?) obtained is
0.572, meaning 57.2% which indicates that the independent variables consisting
of Price, Brand, Product Quality and Service Quality can explain the dependent
variable, Consumer Loyalty, while the remaining 42.8% 1s explained by
variables not examined.

Keywords: Price, Brand, Product Quality, Service Quality, Consumer Loyalty
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