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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kepercayaan, Kemudahan dan
Ulasan Produk terhadap Keputusan Pembelian Melalui E-commece JD.ID pada
Mahasiwa Universitas Mikroskil Stambuk 2018 secara parsial maupun simultan.
Teknik pengumpulan data menggunakan dengan menggunakan metode Sampling
Jenuh dengan sampel berjumlah sebanyak 93 responden. Metode analisis data
menggunakan analisis regresi linear berganda. Secara parsial, kepercayaan
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Sedangkan kemudahan dan
ulasan produk tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Secara
simultan, variabel kepercayaan, kemudahan dan ulasan produk berpengaruh terhadap
keputusan pembelian. Hasil koefisien determinasi adalah sebesar 0.467, hal ini
menunjukkan bahwa variabel kepercayaan, kemudahan dan wulasan produk
mempengaruhi variabel keputusan pembelian sebesar 46.7%. Sementara sisanya
sebesar 53.3% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Keputusan Pembelian, Kepercayaan, Kemudahan, Ulasan Produk
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ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the effect of trust, ease and reviews on
purchasing decisions by e-commerce JD.ID on students of Mikroskil University
Class 2018, partially or simultaneously. The sampling technique was carried out
using the saturated sampling method with a sample of 93 respondents. The data
analysis method using multiple linear regression analysis. Partially, trust have
significant impact on purchasing decisions, while ease and reviews has no
significant impacts on purchasing decisions. Simultaneously, trust, ease and reviews
influence significantly on purchasing decisions. The result of the coefficient of
determinations is 0.467, shows the trust, ease and reviews influence to purchasing
decision by 46.7%. While the remaining 53.3% is explained by variables not
examined in this study.

Keywords : Purchase Decision, Trust, Ease, Reviews
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