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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga,
keragaman produk, dan kualitas pelayanan terhadap loyalitas pelanggan pada
Kasimura Supermart Krakatau Medan. Jenis penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini adalah penelitian deskriptif kuantitatif. Populasi pada penelitian ini
adalah seluruh pelanggan Kasimura Supermart Krakatau Medan. Teknik
pengambilan sampel menggunakan metode [Insidental Sampling dengan jumlah
sampel sebanyak 96 responden. Metode pengumpulan data dilakukan dengan cara
kuesioner dan wawancara. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis
regresi linier berganda. Berdasarkan hasil penelitian secara parsial hasil uji t
menunjukkan variabel Harga dan Keragaman Produk berpengaruh terhadap Loyalitas
Pelanggan, sedangkan variabel Kualitas Pelayanan tidak berpengaruh terhadap
Loyalitas Pelanggan Kasimura Supermart Krakatau Medan. Secara simultan, nilai
Fhinng sebesar 12,717 > Fype sebesar 2,704 dan nilai signifikan 0,000 < 0,05. Hal ini
menunjukkan bahwa variabel Harga, Keragaman Produk, dan Kualitas Pelayanan
berpengaruh terhadap Loyalitas Pelanggan pada Kasimura Supermart Krakatau
Medan. Nilai koefisien Determinasi (adjusted R?) yang diperoleh sebesar 27%,
sedangkan sisanya sebesar 73% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti
dalam penelitian.

Kata kunci : Harga, Keragaman Produk, Kualitas Pelayanan, Loyalitas Pelanggan
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ABSTRACT

This research aims to know and analyze the influence of price, product diversity, and
service quality on customers loyalty at Kasimura Supermart Krakatau Medan. The
kind of research used in this study is quantitative descriptive research. The
population of this research is all customers of Kasimura Supermart Krakatau Medan.
The sampling method used the incidental sampling method with a total sample of 96
respondents. Data collection methods are conducted in the manner of questionnaires
and interviews. The method of used in this study is multiple linear regression.
According to the partial results of the test, shows variables of price and product
diversity has an effect on customer loyalty, while in the variables of quality service
has no bearing on customer loyalty at Kasimura Supermart Krakatau Medan.
Simultaneously, the value of F count value is 12,717 > F table of 2,704 and a
significant value of 0,000 < 0,05. This shows that variables of price, product
diversity, and service quality have a bearing on customer loyalty at Kasimura
Supermart Krakatau Medan. The value of determinate coefficient (adjusted R?)
produced by 27%, while the remaining 73% are effected by other unresearched
variables in this study.

Keywords : Price, Product Diversity, Service Quality, Customer Loyalty
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